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Bevezetés 

Elek Város Óvoda – Bölcsőde intézménye az ellátásban részesülők érdekvédelmét szolgáló 
Érdekképviseleti Fórum megalakítását és működésének szabályait jelen dokumentumba 
szabályozza.   

A szabályzat jogszabályi háttere 

A Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. XXXI. (továbbiakban: Gyvt). 

 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 

(továbbiakban: NM rendelet). 

 

Általános rendelkezések 

 

 A szabályzat hatálya kiterjed Elek Város Óvoda – Bölcsődében ellátott gyermekekre és 

szüleikre 

 A bölcsőde szabályzat alapján Érdekképviseleti Fórumot hoz létre 

 A hatályos szabályzat a helyben szokásos módon kihirdetésre kerül, alkalmazásáért az 

Érdekképviseleti Fórum (a továbbiakban: Fórum) elnöke és az intézményvezető a 

felelős. 

 

Fórum célja 

 A bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek és szülők, ill. törvényes képviselőjük 
érdekvédelmét szolgálja. 

Megteremtse a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek szülei/törvényes képviselői, a 
fenntartó és az intézmény képviselői közötti együttműködés alapját. További cél, hogy a 
bölcsődei ellátással kapcsolatban esetlegesen felmerülő panasz, probléma mihamarabb 
azon a helyen nyerjen orvoslást, ahol felmerül. 
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Fórum feladata 

 megismerje a bölcsőde működését, struktúráját, szakmaiságát, feltételrendszerét 
,szakmai céljait, működtetésének körülményeit; 

 véleményt nyilvánítson a bölcsőde vezetőjénél a gyermekeket érintő ügyekben;  

 a szülők/törvényes képviselők által hozzá benyújtott panaszt megvizsgálja, a 
hatáskörébe tartozó ügyekben döntsön, vagy tájékoztatást adjon a 
panaszorvoslásának lehetséges módjáról. Minderről 15 napon belül írásban 
tájékoztatja a panaszost;  

 intézkedést kezdeményezhet a bölcsőde vezetőjénél, illetve a szervezeti felépítés 
szerint illetékes személynél/szervnél (intézményvezető, fenntartó, gyermekjogi 
képviselő, más hatáskörrel rendelkező szerv); 

 a házirendben foglaltak szerint panasszal élhet a bölcsőde vezetőjénél, illetve a 
szervezeti felépítés szerinti kompetens személynél (intézményvezető, fenntartó) 
az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, valamint a gyermeki jogok 
sérelme,a bölcsőde dolgozóinak kötelezettségszegése esetén. 

 

Az Érdek- képviseleti Fórum szervezeti felépítése, megalakítása 

Az Érdek- képviseleti Fórum választott tagjai az NM rendelet 2/C .§  (1) bekezdésének b)-

d); pontjaiban foglaltak alapján 

 az ellátásban részesülő gyermek szülei vagy más törvényes képviselői 

 az intézmény dolgozóinak képviselői és 

 az intézményt fenntartó képviselői 

A Fórum tagjainak számát úgy kell meghatározni. hogy az ellátásban részesülő 
gyermekek szülei vagy más törvényes képviselőinek száma összesen nem lehet 
kevesebb, mint az intézmény dolgozóinak képviselői és az intézményt fenntartó 
képviselőinek összlétszáma. 

 

A napközbeni kisgyermekellátás területén a fórum választott és szavazati jogú 
képviselői: 

 Az Elek Város Önkormányzat, mint fenntartónak a képviselője (1 fő). 

 Az ellátásban részesülő gyermek szülei vagy más törvényes képviselői közül (2 
fő) 

 Az intézmény részéről a bölcsőde mindenkori vezetője, ill. az általa delegált 
bölcsődei kisgyermeknevelő. (1 fő) 

A Fórum tagjai egymás közti szavazással elnököt választanak. 
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A tagsági jogviszony megszűnik 

 a tag lemondásával, 

 megbízás megszűnésével 

 dolgozói részről a közalkalmazotti jogviszony megszűnésével 

 szülők, törvényes képviselő esetén az intézményi jogviszony megszűnésével 

 a tag visszahívásával,  

A tagság megszűnése esetén 30 napon belül új tagot kell választani, ha az elnöki tagság 
szűnik meg, akkor az új tag választása után ismét elnököt kell választani. 

 

A Fórum elnökének feladata 

 Ülések megszervezése 

 Érdekképviseleti Fórum üléseinek jegyzőkönyvezése 

 Tagok munkájának segítése 

 

A Fórum tagjainak feladata 

 Üléseken való aktív részvétel 

 Jelzett panaszok továbbítása az elnök felé (A gyermekek szülője, vagy más 
törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény vezetője, vagy a Fórum felé) 

 

A Fórum működésének szabályai:  

 

A Fórum üléseit a Bölcsődében tartja. A Fórum évente legalább egy alkalommal rendes, 
illetve panasz esetén szükség szerint rendkívüli ülést tart. Az ülést a Fórum elnöke hívja 
össze, lehetőleg írásban, megjelölve a tárgyalandó napirendi pontokat, mellékelve az 
aktualitás szerint szükséges iratokat. Az Érdek- képviseleti Fórum döntéseit egyszerű 
szótöbbséggel hozza meg, melyhez a tagok többségének jelenléte szükséges. 
Határozatképes az Érdek- Képviseleti Fórum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van. A Fórum 
üléséről jegyzőkönyvet kell vezetni, mely tartalmazza az ott elhangzott lényeges 
megállapításokat, a jelenlevő tagok nevét, az ülés helyét, idejét, a napirendi pontokat, 
hozzászólásokat, vélemények rövid összefoglalását. 

A jegyzőkönyvet a Fórum egy tagja hitelesíti. A Fórum ügyintézési ideje 15 nap. A panasz 
kivizsgálását követően a határozatot az elnök kihirdeti, illetve a panaszosnak a 
határozati kivonatot írásban megküldi. A határozatban fel kell hívni a figyelmet arra, 
hogy ha az intézményvezető, 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat 
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eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, annak orvoslásáért a 
kézhezvételtől számított 15 napon belül az intézmény fenntartójához, vagy a megyei 
gyámhivatalhoz fordulhat. A Fórum, intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál, az 
intézmény ellenőrzését ellátó megyei gyámhivatalnál, illetve más hatáskörrel 
rendelkező szervnél/személynél. 

Az ülésről jegyzőkönyv és jelenléti ív készül, melyet az intézmény képviselői vezetnek és 
tartanak nyilván. 

A Fórum névtelen bejelentéssel, panasszal nem foglalkozik. 

 

Az Érdek- képviseleti Fórum jogköre, felelőssége 

 Döntési jogot gyakorol: 

o hatáskörébe tartozó ügyekben. 

 Véleményt nyilváníthat: 

o gyermeket érintő ügyekben. 

 Javaslatot tehet: 

o a bölcsőde alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások 

tervezésével, működtetésével, az ebből származó bevételek 

felhasználásával kapcsolatban. 

 Panaszt tehet, illetve intézkedést kezdeményezhet: 

o a szervezeti felépítés szerinti (bölcsődei szakmai vezető, 

intézményvezető), illetve egyéb illetékességgel bíró személynél/szervnél 

(fenntartó, gyermekjogi képviselő, más hatáskörrel rendelkező szerv). 

 Egyetértési jogot gyakorol: - a bölcsőde házirendjének jóváhagyásánál 

Az Érdek- képviseleti Fórum  felelős a : 

 törvényes működéséért, 

 működési rendjének szabályosságáért, 

 hatáskörébe tartózó döntéseiért. 
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Rendelkezések 

 A Fórum tagjait tevékenységük miatt hátrány nem érheti.  

 A Fórum tagjai végzett tevékenységükért díjazásban nem részesülnek. 

 A Fórum működésének tárgyi feltételeit az intézmény biztosítja. 

 A Szabályzat az elfogadás napján lép hatályba és visszavonásig érvényes. 

 

A Fórum működésének szabályzata, tagjainak névsora az intézmény székhelyén elhelyezett 

faliújságon kerül kihirdetésre, amelyről az intézményvezető köteles gondoskodni. A Fórum 

Tagjainak névsorát és elérhetőségét az intézmények egyes részlegében jól látható helyen kell 

kifüggeszteni. A Fórum döntéseit a bölcsőde hirdetőtábláján vagy az erre rendszeresített 

módon kell közölni az ellátást igénybe vevő gyermekek törvényes képviselőivel. A Fórum 

tagjai tevékenységükért díjazásban nem részesülnek. 

 

A Fórum Szervezeti és Működési Szabályzata az elfogadásának napján lép hatályba és 

visszavonásig érvényes  

Elek, 2024.november  
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Záró rendelkezés 

 

 

Jelen szabályzat az elfogadás napján lép hatályba és visszavonásig marad érvényben. 

Gondoskodni kell arról, hogy a szabályzatban foglalt előírásokat az érintett munkavállaló, 

szülő, törvényes képviselő megismerjék. 

Záradék: 

Elek Város Önkormányzata Képviselő-testülete a……………….. 

 ……………………….számú határozatával a szabályzatot 2024. jóváhagyta. 

 

 

 

Elek, 2024.november 

 

 

 

……………………… 

polgármester 
 

 


