ELEK VAROS POLGARMESTERE
5742 ELEK, GYULAI UT 2.

+36/66/240-411

Kecskés Andrea alpolgarmester részére

Tisztelt Kecskés Andrea!

A 2023. november 27-én megtartott kozmeghallgatéson feltett kérdésére az alabbi tdjékoztatést
adom:

1. Lakossagi jelzés érkezett, hogy kevés a kerékpdr tdrolé a fétéri buszmegdliondl.
Tajékoztatom, hogy az Onkormdnyzat munkatérsa felvette a kapcsolatot a Vérosiizemeltetéssel és
telepitésre keriilt még egy kerékpar tarolo.

Kérem t4jékoztatdsom szives tudomasulvételét.

Elek, 2023. december 07.
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Szelezsdn Gyirgy
polgdrmester

ELEKI K6z8s ONKORMANYZATI HIVATAL - 5742 ELEK, GYULAI UT 2., PF.: 17,
TELEFON/FAX: +36 66 240-411 - EMAIL: ELEK@ELEK.HU - KRID: 658202302
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ELEK VAROS POLGARMESTERE
5742 ELEK, GYULAI UT 2.

+36/66/240-411

Turoczy Andras képvisel air részére

Tisztelt Turéczy Ur!

A 2023. november 27-én megtartott kézmeghallgatds alkalmaval feltett kérdésére az aldbbi
tajékoztatast adom:

1. Miszerint az Elek Vdros teriiletén a haszndlaton kiviili vezetékeket a feldjitdsi munkdlatok elvégzése
utan az Oros-Com nem tdvolitotta el.
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2. Egyre stiriibben el6fordul internet-kdbel tv. szolgdltatds kimaraddsa, ezt hogyan kivdnjdk a lakossdg
részére kompenzdlni?

3. Elek vdros teriiletén el6fordulé hosszabb révideb ideig tarté dramkimaraddsoknak mi az oka, az
elektronikai cikkek nem viselik j6l az dram ingadozdsokat és ténkremennek, ha valakit kdr ér ezzel
kapcsolatban van e lehet6ség valamilyen formdban karenyhitésre?

Téjékoztatom, hogy az Onkorméanyzat munkatérsa frdsban tajékoztatast kért az Oros-Com-tél és az MVM
Next Aramszolgaltatotdl is a feltett kérdésekkel kapcsolatban.

Kérem téjékoztatdsom szives tudomasulvételét.

Elek, 2023. december 11.
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" Szelezsdn Gyorgy
polgdrmester

ELEKI KOz0OS ONKORMANYZATI HIVATAL - 5742 ELEK, GYULAI UT 2., PE.: 17.
TELEFON/FAX: +36 66 240-411 - EMAIL' ELEK@ELEK.HU - KRID: 658202302




MVM Csopon
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Halozati Ugyfélkapcsolati osztaly Szelezsan Gyorgy
Iktatészam: 2052488328 polgarmester
Ugyintéz6: Vorésné Berki Alexandra Elek Varos Onkarmanyzata
Szeged, 2024. januér 3. Elek o
Gyulai ut 2.

5742

Targy: tajékoztatas

Tisztelt Szelezsan Gyorgy Ur!
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A Tarsasagunk fele intézett megkeresésében el6adottakat megvizsgaliuk es a k('jvetke.zé’)m:m

tajékoztatast adjuk.

Tajekoztatjuk, hogy konkrét felhasznalasi hely megjelélése hianyaban Elek varos 20 kV-os
halézatan régzitett révid idejl zavartatasokat tekintettilk at. Az elmult idészakban harom alkalommal
regisztraltunk feszilltség kimaradasokat a fent megjelolt halozati szakaszon, mindharom 2023.
november 18-an tortént.

A lakossag altal tapasztalt feszilltség kimaradasokat a kézépfesziltségl haldézaton fellépé zarlati
jelenségek okozidk. Ezen rovid idejll zavartatdsok azon vedelmi m(ikddések kovetkezménye,
amelyek a hosszabb idejli izemzavarok megel6zését szolgaljak.

Az ilyen tipusu zarlatokat Tarsasagunk halozatvédelmi berendezései érzékelk és a
villamosenergia-ellatas révid ideji megszakitasaval, illetve a szolgaltatott fesziltségszint idéleges
cstkkentésével reagalnak annak érdekében, hogy a jelentésebb, hélézati karosodasok
bekdvetkezte megakadalyozhato legyen.

Az emlitett tipusu zarlati események altalaban utélag nehezen felderitheté (kérnyezeti) hatasok
eredményei (igy tobbek kdzt a villamos halbzatba éré6 névényzet, esetleg oda kerulé allat vagy
villamcsapas is okozhat zavartatast), azonban kévetkezmeényei az esetek tdbbségeben atmeneti
jellegliek, és kdzvetlen halézatlizemeltetési beavatkozas nélklll is megszlinnek.

A jelzett halézatvédelmi kikapcsolasok az MVM Démasz Aramhalézati Kft-nél régzitésre keriiinek
és ez alapjan azon halézatszakaszokat, melyeken ezen miikdodések gyakorisaga jelentdsen
megndvekszik, rendszerint bejarasokkal ellenérizziik. Az ilyen bejarasok soran felderitett esetleges
hibak elharitasardl, a kulénbdzé miiszaki szempontokat figyelembe véve azonnali, illetve temezett
javitassal természetesen gondoskodunk.

Tovabba tajékoztatjuk, hogy a kdzcélu elosztohaldzati szakaszunkon olykor tapasztalhaté révid
ideji zavartatasok bizonyos mértékig a villamos haldzat Gzemeltetésének elkerililhetetlen velejaréi,
azokat sajnos teljesen kikliszdbéIni nem lehet, ezért ajanlott a feszlltségingadozasok elkerilése
érdekében sziinetmentes tapegység belizemelése.

Tarsasagunk szolgaltatasi garanciai kozott szerepel — tobbek koézétt — az Informacidadas
dokumentalt megkeresésre” nevli szolgaltatas, melyben egyebek mellett vallaljuk, hogy a
Tarsasagunkhoz érkezett, az MVM Démasz Aramhalézati Kft. részérél valaszt igénylé dokumentalt
bejelentés esetén az annak beérkezésétdl szamitott, meghatarozott napon belll valaszolunk.

A Tarsasagunkhoz 2023. december 12-én intézett megkeresésére vonatkozbéan sajnos
elmulasztottuk ezen vallalasunkat maradéktalanul teljesiteni, ezen okbdl kifolydlag Elek Varos
Onkormanyzata részére 10.000,- Ft 8sszegli kitbért fizettlink.

Az emlitett mulasztasunkkal okozott esetleges kellemetlenség(ek) miatt szives elnézését kerjiuk.

MVM Démasz Aramhalozati Kft.
Cim: 6724 Szeged, Pulz utca 44.
Cégjegyzékszam: 06-09-010805 www.mvmhalozat.hu
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Kérjuk szives megértését és tajekoztatasunk elfogadasat!
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Tajékoztatas jogorvosiati lehetéségekrol

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben valaszunkkal nem elégedett vagy nem ért egyet, a
fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (8) bekezdése alapjan a kdvetkezd
férumokon eljaras kezdeményezheto.

Lakossagi felhasznaloként elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
gaz- és villamosenergia-ellatasbdl tortend, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre
vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetéen az ellatasba térténd ismételt
bekapcsolasra vonatkoz6 Gigyekben elsédlegesen az érintett felhasznalasi hely elhelyezkedése
szerinti megyeszekhely Kormanyhivatalahoz, minden egyéb tgyben elsésorban a Magyar
Energetikai és Kézmli-szabalyozasi Hivatalhoz van lehetéség fordulni.

Nem lakossagi felhasznaloként elsédlegesen a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi
Hivatalhoz van lehetéseg fordulni.

Jogorvoslatért — lakossagi €s nem lakossagi felhasznaléként is — lehetéség van tovabba, a
lakohely, székhely vagy tartézkodasi hely szerinti bekeélteté testllethez fordulini.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltets testlleti eljarast, de nem veti ala magat déntésének.

Fentiekkel 8sszefliggésben eljaras az alabbi férumokon kezdeményezhetd.

Magyar Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Endre ut 52.
Leveiezési cim: 1388 Budapest, postaiiok: 89.
Telefon: (1) 459-7740, (1) 459-7777
Telefax: (1) 459-7739; (1) 459-7766
Honlap: www.mekh.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu; mekh@mekh.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza-lakételep 5.
Telefon: (66) 324-976; (66) 446-354
Telefax: (66) 324-976
E-mail: bmkik@bmkik.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Cime: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Levelezési cim: 5601 Békéscsaba, postafiok: 284.
Telefon: (66) 546-150; (66) 546-151.
Telefax: (66) 546-140
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Tisztelettel:
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Zahonyi Csaba Seres Gabor
haldzati igyfélkapcsolati ugyfél megkeresés kezelési

osztalyvezetd szakterliletvezetd



