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A hozzank legkozelebb allo,
leginkabb toliink fiiggd embernek

is van sajat élete, sorsa,

amihez nincs hozzaférésiink,

amiben & dont.

Mi csak legyiink jelen a pillanatban,
legyiink a kinyujtott kez,

amit el tud érni.”

(KBvéts Adél)

Altalanos informaciok

Intézmény bEmutatasa, filozofiaja

A Gyulai Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye Eleki Intézményegység
— hossza multra visszatekintd - dinamikus fejlédésének eredményeként, napjainkra a
szolgaltatasok széles kore bontakozott ki.

Az intézmény feladatellatdsa sordn kiilondsen nagy gondot fordit az esélyegyenlOség

megteremtésére, a foglalkoztatottsag és a szocialis védelem novelésére.



Az intézmény komplex segitséget nyljt a szolgaltatisokat igénybe vevdk 6nalld
¢letvitelének és készségeinek erdsitéséhez, segitd kozosségek bevonasdhoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran kulcsfontossagii a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem,
valamint a csaladok tarsadalmi helyzetének javitasa.

Az intézmény nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti
meggy0zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet
nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval latja el feladatait.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapité Okirata, valamint
a vonatkozd jogszabalyok.

A munkénak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kodexe. A szakmai tevékenység sordn a
titoktartas és az informaciok felelds kezelése biztositott.

Az intézmény Elek véaros kozpontjdban taldlhato, mely az ellatottak szamara
tomegkdzlekedési eszkozzel is konnyen megkozelithetd.

A nehezen mozgo, idds, demens ellatottak részére személygépkocsival torténd szallitas révén

konnyitjiik meg az intézmény ellatasi formdinak napi szintii elérését.

Intézmény adatai:
Intézmény neve: Gyulai Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye

Intézmény székhelye: 5700 Gyula, Galamb utca 21.

Intézmény fenntartoja: Gyula és Kornyéke Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
Intézmény fenntartojanak cime: 5700 Gyula, Pet6fi tér 3.

Illetékességi teriilete: Gyula, Elek, Lokdshaza, Kétegyhaza kozigazgatasi teriilete.
Telephely cime, elérhetdsége: 5742 Elek Szent Istvan utca 3.

Telefon: 06/66/ 241-126

e-mail: elekicsaladsegito@gmail.com
5743 Lokoshaza, Kiss Erno utca 1.
Telefon: 06/66/ 244-113

e-mail: lokosgondozohaz@gmail.com

Jogszabalyi hattér

Intézményiink 2021. évi miikddését az alabbi jogszabalyok hataroztak meg:

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol



15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és
miikddésiik feltételeirdl

235/ 1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtod
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l

Intézmény belsd szabalyzatai



Az intézmény altll nydjtott szolgaltlltasok

Szocialis BlEpszolgaltRitasok

» Hazi segitségnytjtas

Y

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
» Nappali ellatas:
e Iddsek nappali ellatasa
e Demens személyek nappali ellatasa
e Fogyatékkal ¢16k nappali ellatasa
- Fejlesztd foglalkoztatas
» Kozosségi ellatas:
e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

» Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas

Az intézmény infristriktRralis fRItetRIE

A targyi feltételek az Eleki intézményegység minden szolgaltatdsanal megfelelnek a torvényi
eléirasoknak.

2013. szeptember 12. napjatédl az intézmény jelenlegi helyén, az 5742 Elek, Szent Istvan utca
3. szam alatt miikodik. Az épiilet akadaly mentes, ahol integralt formaban valdsulnak meg a
szolgaltatasok.

Az intézmény falai az évek sordn szennyezetté valtak, ezért indokoltta valt a falak tisztasagi
festése. A sziikséges alapanyagok 2020. évben meg lettek vasarolva, azonban a kivitelezése
2021. évben tortént meg.

Az ¢épiilet padlozata a fokozott igénybevétel miatt elhasznalodott tobb helyen baleset
veszélyessé valt, ezért ennek cseréje is 2021. évben megtortént.

Héarom darab szamitogéppel gazdagodott az intézmény informatikai gépparkja, mely az idds
ellatas és a Fogyatékkal €16k Nappali ellatas dolgozoinak adminisztrativ munkajat segiti.

A szabadidds tevékenységek szabadban torténd programjainak tartalmasabbd tételéhez kerti
grill, list, listhdz lett vasarolva.

Tovabba az intézmény eszkoztara boviilt, flikkaszakkal és klimaval.



Az intézmény humanbiréflrras gklzdalkEldask]

A szBkmEli dRllgRlzok jRlgszBbalyblin ElSirt képllsitesénlzlk mElgléthl.
Az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet szerint, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézményekben foglalkoztatottak képesitési eldirdsainak megfeleld végzettségli dolgozodkat

alkalmazunk.

Az intézményegység valamennyi munkatirsa a torvényi eldirdsoknak megfeleléen a
munkakor betoltéséhez sziikséges szakvégzettséggel rendelkezik. Az eldirt szakmai 1étszam
az ¢v folyaman megfelelt a torvény altal eldirt feltételeknek.

A munkavallalok szaméara a munkafeltételek, a mindennapi munkavégzéshez sziikséges

eszkozok, irodahelyiségek, infrastruktura, kiszolgalo helyiségek rendelkezésre alltak.

A munkPRErémEzgas BlRkulask

2021. marciusaban egy f6 csaladsegitd kertilt felvételre, egy eleki lakos személyében.
A hazi segitségnyujtas teriiletén két gondozd hatdrozott idétartamra sz616 munkaszerzédése

lejart.

A munkBvallRlok teivabbképzéskkRn viEIG részvethllenlk Blranyf,
képzéskk tipushli

2021. évben, minden dolgozd, kotelezd (online) szakmai tovabbképzésen vett részt.

SzRkmBli munkB, B tEIndEnciak bEmutitask, Bz 6sszPligzd stlitisztikEi
RldEitRk BIRIMzésk

Hazi segitségnyujtads
A hazi segitségnyujtas az 1993. évi. II. torvény 63.§ alapjan szocialis alapszolgaltatasi

tevékenység. A hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipus  keriil

megkiilonboztetésre szocidlis segités és személyi gondozas.



Célozottabb, szolgaltatasnytjtast tesz lehetdvé, ez biztositja, hogy az igénybe vevok
sziikségleteihez illeszkedd szolgaltatasnyujtas torténjen.

A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat lakokornyezetében; életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi
allapotanak  megfeleléen; meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznéldséaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Célja:

A hazi segitségnyujtast igénybe vevo részére a sajat lakokornyezetében biztositani az 6nalld
¢letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. Cél, hogy a szocialis ellatérendszer
atalakitasaval a legraszorultabbak kapjanak fokozott odafigyelést, segitséget, apolast ¢€s
gondozast.

Feladata:

Gondoskodni:

- azokrol az iddésekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasardl sajat erébdl nem képesek, s
roluk nem gondoskodnak,

- a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol
adododan az 6nallo életvitellel kapesolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek,

- az egészségiigyi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, ha az 6nallo életvitel fenntartasahoz
tamogatast igényelnek.

Az intézményben a hazi gondozasért fizetendd téritési dij 0,- forint/ 6ra. 2021. évben, a
szakmai munkat egy f6 hazisegitségnyujtas intézményvezetdje és 13 6 gondozo latta el.

2021. évben a hazi gondozottak szama atlagban 94 {6 volt.

Az Eleki Intézményegység teriiletén 2021.12.31-én megallapodassal rendelkezok

létszama: 95 fo.

2021. évben a hazi segitségnytjtast igénybe vevd ellatottjaink szama az év folyaman
jelentdsen valtozott. Ebben az évben 19 {06 ellatott kérte a felvételét a hazi segitségnytjtasba.
Azonban, 20 {6 esetében az ellatotti jogviszony megsziintetésre kertiilt.

A megsziinések oka tobbnyire az igénybe vevoink magas életkora és kronikus betegségeik

miatt kialakult elhaldlozas volt, illetve intézményi elhelyezésiik valt szlikségessé.



Az ellatottak egészségi allapotdra leginkabb jellemzd az érrendszeri megbetegedés, magas
vérnyomas, iddskori diabétesz, 1éguti betegségek, mozgésszervi megbetegedések, iziileti
panaszok, agyi torténések, gyomor-bélrendszeri kronikus betegségek, demencia, depresszio.

Egyre gyakrabban fordulnak elé tumoros betegségek is.

A hazi segitségnyujtast 65 f6 noi €s 30 f6 férfi ellatott veszi igénybe.
Az adatokbol latszik, hogy magas a 80-89 éves ellatottjaink szama, koziiliik is inkabb a néi

ellatottak aranya.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds az 1993. évi. III. térvény 57. § (1) bek f.) pontja
alapjan szocialis alapszolgaltatasi tevékenység.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk vagy
szocialis helyzetiik miatt rdszorulék ellatdsaban hasznos, elsdsorban krizishelyzetek
elharitdsara szolgdl. Az ellatdis a gondozok munkaidején beliil torténik, ugyanakkor
eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor az ellatott ezen az idén tal is segitségre szorul,
ilyenkor lehet hasznos a segélyhivo késziilék.

Feladata:

- az alapszolgaltatast igénybe vevOok szdmara a biztonsagos ¢letvitel megteremtése, mellyel:

- fenntarthatok az 6nallo életvitel feltételei, az ellatottak sajat otthondban,

- a felmertlt krizishelyzetek gyorsan, szakszertien elharithatok,

- az ellatast igénybevevd megkapja a sziikséges segitségnyujtast, (gyogyszer, orvos, mento,
esetleg higiénés sziikségletek kielégitése stb.)

- kitolddik a bentlakésos otthoni elhelyezés ideje, az ellatott tovabb gondozhatd otthondban,
¢és ez altal elkeriilheté a gyakori - szocialis €és mentalis allapot romlasa miatti - korhazi
kezelés,

- oldodik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése, izolacio.

2019. aprilis 29. napjatol ezt a gondozasi feladatot a Gyulai Kozpont latja el.

NEppRli ellatds



» Idosek Klubja

A szolgaltatas alapvetd célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevo életmindségét megdrizve, jO

kozérzettel, pszichés és szomatikus egyenstlyanak megtartisa mellett ¢élje életét. Onellatasi

képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja Orizni

emberi méltosagat. Fontos a személykdzpontu gondoskodés az id6s6dé emberek, csaladjaik,

¢s mindazok ,,jol-1étének™ eldsegitése, akik tor6dnek veliikk. A szolgaltatast igénybe vevd

¢letmindségének megdrzésébe beletartozik:

a biztonsagos és optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitasa,

gondozasi sziikségleteinek kielégitése

az allapotanak, az ¢élethelyzetének ¢€s a ,,pillanatnak™ adekvat
kommunikécio alkalmazasa

a tajékozodas, a térbeli és az iddbeli orientacié megdrzésének tamogatésa,
a kognitiv jellegli tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek
enyhitése,

az Onellatasi képességek javitasa, a képesség romlasok késleltetése, a
képességek csokkenésébdl szarmazd zavarok enyhitése,

az 1zolacio elkertiilése,

a sziikebb ¢és tagabb szocialis kdrnyezetben vald részvétel tdimogatasa,

az allanddsag biztositasa,

Az i1d6sek klubja az ellatast igénybevevok részére szervez szocialis, egészségi, mentalis

allapotanak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd szolgaltatasokat.

Lehetdséget biztosit:
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pihenésre,

kozosségi egylittélésre,

személyi tisztalkodasra,

a ruhazat tisztitasara,

étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara,

kiegészitd tevékenységként a szocidlis foglalkoztatasnak ad helyet,

kijeldlt els6segélynyujtasra alkalmas helyiséget, illetve szakembert biztosit.



Az Idések Klub ellatottjainak szama, 2021. december 31. napjan 34 £6.

A 70 év feletti klubtagjaink szdma rendkiviil magas. Ebben az életkorban rendkiviil fontos a
magany oldésa, a szabadidé hasznos, tartalmasabb eltdltése, klubtagjaink ebbdl a célbol
veszik inkdbb igénybe szolgaltatdsunkat. Klubunkban Ilehetdség nyilik prevencios céla
egészségligyl szolgaltatas igénybevételére, mint vérnyomas mérés, vércukor mérés, illetve
ceragem (masszazs agy) all ellatottjaink rendelkezésére.

Az idbseket igény szerint, az intézmény személygépkocsijaval széllitjuk be a klub

foglalkozasokra.

2021. évben 2 & felvételére keriilt sor. Osszesen 6 fo vonatkozasaban tdrtént megsziintetés,
melybdl 3 f6 elhalalozott és 3 6 rossz egészségi allapotabol addédoan, hazi gondozas révén

részesil ellatasban.

> Demens ellatas

A nappali ellatdsban az intézmény a demens iddsekrdl is gondoskodik, melynek kiemelt
feladta az iddskori demencia korképpel rendelkezd személyek foglalkoztatasa, allapotuk

szinten tartasa, feliigyelete és gondozésa.

Tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek, akik eleki,

bejelentett lakcimmel rendelkeznek, illetve hajléktalan személyek.

Az 1/2000 (I.7.) SzCSM rendelet 84/A. § (1) pontja értelmében a demens személyek nappali
ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a

Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv, vagy pszichiater,
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neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd

személyeket latja el.

Alapvetd célunk, hogy a demencidval kiizdd i1dés ember szellemi leépiilése soran
¢letmindségét megdrizve, jO kozérzettel, pszichés és lelki egyenstlyanak megtartdsa mellett

¢lje az életét.

Kognitiv zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodod szeretetet, amivel korbevessziik, olyan
tdmogatast kapjon, amivel élvezni tudja az adott pillanat 6romét, és késleltetni tudjuk az

allapota rosszabbodasat.
Célunk, hogy

» Onellatasi képessége megtartasa mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg
tudja 6rizni emberi méltosagat.

» aktivan toltse napjait, segitdi kdzremiikodéssel, ezért szamukra egyéni és csoportos
foglalkozasokat szerveziink napi rendszerességgel.

» napirendjiiket igyeksziink tartalommal megtdlteni, melyet valtozatos tevékenységi
formak, foglalkozasok segitik mellyel célunk, az ellatottak aktivitdsanak megtartasa.

» meglévo képességeiket minél hosszabb ideig megdrizziik és fejlessziik.

» személykozponti gondoskodas az id6s6dé emberek szamara.

A biztonsag megteremtése érdekében, folyamatos gondozoi feliigyeletet biztositunk szamukra

a nyitvatartasi id6 alatt.

Az ellatast igénybe vevOk részére szervez szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak

megfeleld, a napi élettevékenységet segitd szolgaltatasokat.

Lehetdséget biztosit:
. kozosségi egylittélésre,
o pihenésre,
. személyi tisztalkodasra,
. a ruhazat tisztitasara,
. ¢tel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara,
. kiegészitd tevékenységként a szocidlis foglalkoztatasnak ad helyet,
. kijelolt elsOsegélynyujtasra alkalmas helyiséget, illetve szakembert
biztosit.
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A nappali ellatas a sajat otthonukban ¢€l0k szamara a kdvetkezd szolgéltatasi elemeket nyujtja:

>

Tanacsadas

e Eletmdd tanacsadas

e Erzelmi

> Készségfejlesztés

Célja az ellatottak meglévd készségeinek megorzése, kognitiv funkcioinak fejlesztése,

betegség miatti allapotromlds lassitasa, csoportban szokasok-, ritusok kialakitdsa. Az

idéskorban szdmos koriilmény (pl.: latdsromlas, kézremegés, figyelemhiany, eligazodas

hidnya a hivatalos tigyek intézésében, stb.) befolyasolhatja a mar kialakult képességek,

készségek miikodését. Fontos a mindennapi tevékenységekhez kapcsoldodd szinten tartds-,

fejlesztés egyéni vagy csoportos formaban.
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Onellatasi képességek megdrzése, fejlesztése

Oltdzkddés, kézmosas, WC hasznalat, folyadékfogyasztas, étkezés stb.

Kommunikacids €s szocialis készség fejlesztés
Az aktiv és passziv szokincs hasznalata, a beszédértés novelése, valamint a szabad

onkifejezés, kozlési vagy eldsegitése (pl. activity, amerikdbdl jottiink, szolanc, stb.).

Kommunikacids-, tarsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes kialakitasanak segitése
(pl. uj ellatott érkezésekor, iddskori agresszivitas észlelésekor, stb). A tarsas kapcsolat
magaban foglalja a masokkal valé kapcsolat létesitését, az informaciocserét, az

érzelmi tdmogatast ¢és a kozvetlen segitséget.

Kognitiv képességek megorzése, lehetdség szerinti javitasa
- figyelem, koncentracio,
- érzékelés, észlelés, gondolkodas,
- emlékezet, felidézés, memoria.
Mozgésfejlesztés
Az egész test atmozgatasaval a nagy ¢és finommotorika fejlesztésére, koordindcios

zavarok kikiliszobolésére toreksziink. Lehetévé téve az ellatott szdmara, a mindennapi



tevékenységek minél tovabbi megtartasat, 6nallé végrehajtasat (torna, séta, kézmiives

tevékenységek).

o Egészséges ¢letmoddot segitd foglalkozas
Egészségmegdrzd ¢€s egészségfejlesztd programok, egészséges taplalkozast segitd

tevékenységek (f6zési technikak és tanacsok).

> Etkeztetés

Ellatottjaink szdmdra a napi egyszeri meleg étel intézményiinkben biztositott, ligyelve a

megfeleld étrendre, valamint a diétdk betartasara. A kiilonb6zé betegségekben szenvedd

igénybevevoknél a héaziorvos/szakorvos dont arrdl, hogy milyen diétara, taplalkozasi forma

alkalmazasara van sziikség.

>

Az

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas

igénybevevd segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek

kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban nem

tudja megoldani.

e ruhdzat tisztantartasa (mosatas, szaritas, vasalas)
e haztartasi eszk6zok hasznalata
lehetdség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére

adomanyosztas (élelmiszer, ruha, stb.)

» Esetkezelés
» Feliigyelet
A feliigyelet megnyilvanulhat az alabbiakban leirtak folyamatos figyelemmel kisérésében:
o pénzkezelés feliigyelete
e 0nallo ligyintézés felligyelete
e gyogyszer bevétel feliigyelete, behozott gyogyszerek tarolasa
e testi higiénia feliigyelete esetenként

o ¢tkezés, diéta, folyadék bevitel feliigyelete
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e intézményi telefonos elérhetdség az idosek szamara
» Gondozas

> Kozosségi fejlesztés

Célja a tarsadalmi kirekesztédés mérseklése, a sziikebb €s tagabb szocialis kornyezetben valo
részvétel. Az ,egyediillét” érzet megsziintetése a szabadidd hasznos, kdzosségben torténd

eltoltésével.

Ko6zosségi egyiittmiikodés fejlesztése:

. intézményi kozosséghez tartozas, kozosségi tudat megdrzése

o tarsadalomba, kozosségbe, csaladba torténd integralddas tdmogatasa

o tarsas-, kortarskapcsolatok segitése

. kozos foglalkozasok, elfoglaltsdgok szervezése (pl.: dalkor, bibliakor, beszélgetés-,

egylitt gondolkodas aktualis témakrol)

» Generaciok kozotti kapcesolaterdsités:
e generacios talalkozok dvodasokkal - iskolasokkal
» Hagyomanyok apolésa:

e intézményi tradicionalis programok: koltészet napja- vers és prozamondd verseny,

junialis, id6sek vilagnapja, népkoltészet napja - népkoltészeti vetélkedd

e alkalmi tnnepek(sziiletésnap, névnap), iinnepi megemlékezések (nemzeti linnepek,

karacsony, husvét, stb.), csaladi napok, integralt sportnap
e szellemi frissesség fenntartasa, versenyeken vald részvétel, vetélkedok
» Kirandulasok szervezése
» Kulturalis program latogatasa (kiallitasok, mizeum, szinhaz, konyvtar)
» Zenés- tancos mulatsag, kozos f6zés - siités
» Szabadidds tevékenység:
e olvasas (konyv, Gjsdg, napi-, heti lapok, folydiratok),

e tarsasjatek, kvizjaték, rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatas, tévénézés, filmklub
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e internet biztositasa

2021. évben klubtagjaink tobb alaklommal sétaltak a varosban, meglatogattdk volt
klubtarsaikat az idésotthonokban. Megnézték a helyi parkot.

Részt vettek Gyulan, az intézmény altal szervezett Juni/Julidlis rendezvényen, ahol
féozéversenyen vettek részt. Paraszttarhonyat foztek.

Osszel kirandultak Gyulara, ahol megnézték a varos nevezetességeit. Tekintettel arra, hogy a
gyaloglas megterheld lett volna szamukra, ezért kisvonattal jartak korbe a varost.

A klubfoglalkozasok rendszerint j6 hangulatban zajlanak.

Nagyon szeretnek kartyazni, tarsas jatékkal jatszani és kreativ foglalkozasokon részt venni a

tagok.

A demens ellatasban részesiilo ellatottjaink szama, 2021. december 31. napjan 16 f6.

Demens ellatdsban férfi ellatottjaink vannak nagyobb szdmban. Tobbnyire
egyediil ¢16 ellatottak, akik szamdara igyeksziink tartalmas szabadidds
programokat szervezni.

A 2021. év folyaméan egy fO ellatott vonatkozasaban keriilt sor megsziintetésre, mert

elhaldlozott, azonban egy {06 ellatott felvételére keriilt sor.

» Fogyatékkal ¢l6k nappali ellatasa

Az intézmény a Fogyatékosok Nappali Ellatasa keretében elsdsorban a sajat otthonukban €16
harmadik ¢letéviiket betoltott onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetOséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, szocidlis és mentélis tdmogatasra, az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, étkeztetés igénybevételére. Rendkiviil indokolt esetben

nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire nézve sziildje, vagy
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mas hozzatartozoja gyermekgondozéasi segélyben, gyermeknevelési tdmogatasban, vagy
apolasi dijban részesiil.

Alapvetd cél, hogy a fogyatékkal €16k szamara segitséget nyjtsunk annak érdekében,
hogy ugy ¢lhessenek, dolgozhassanak, olyan szolgaltatdsokhoz, ellatasokhoz juthassanak
hozza, amely a tarsadalomban ¢él0 egészséges emberek szamara természetes, tehat teljes
joggal részt vehessenek a tarsadalmi tevékenységekben.

Ennek érdekében a nappali ellatasban részesiilok szamara az alabbi szolgaltatasokat, illetve
programok vehetik igénybe:

* Alapfoku szamitogép-kezeldi tanfolyam

= (Qyogytorna

»  Munkaiigyi tanacsadas

= Ortopédorvosi vizsgalat, gyogycipo rendelési lehetdsséggel

= Készségfejlesztd tevékenységek

= Onsegitd csoportok

» Logikai fejlesztés

= [Ismeretek fejlesztése

2021. december 31.-én a Fogyatékkal élok nappali ellatasanak taglétszama 28 f6.

2021. évben 2 {6 ellatott jogviszonya sziint meg, elhaldlozas miatt.

A klubban rendszeresek a rendezvények, habar a kialakult jarvanyhelyzet miatt, ezek csak
korlatozottan keriiltek megrendezésre. Az ellatottak a kozosségi rendezvényeken nagyon
szivesen vesznek részt.

Szivesen mutatjdk meg f6z6 tudomanyukat, melyet idén is a Juni/julidlis alkalmaval

paraszttarhonya f6z¢és kapcsan mutattak meg.
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Az intézmény ablakait mindig az évszaknak megfeleléen dekoraljuk ki, a diszitésében a
nappali ellatasban 1évo ellatottak kreativ foglalkozas keretében vettek részt.

Szabadidds programként ellatogattunk Gyulara, a Gyulai Varat és az Almassy Kastélyt is
megnéztiik.

Rendszeresen megtekintjiik a Reibel Mihaly Miivelddési Haz kiallitasait.

A klubban lehet6ség nyilik a ruhdzat tisztitasara és tisztdlkodasra is, mely lehetdséggel
gyakran ¢Inek is a klub tagjai.

Az étkezés jelenleg is biztositott az intézményben, véddoltdssal rendelkezd ellatottjaink
szamara. Tovéabbra is nagy segitséget jelent az a hatarozat, amely szerint a nagyon alacsony
jovedelemmel rendelkezd klubtagok kedvezményes aron vehetik igénybe.

A 2021.-as évben is lehetdség van jovedelemtdl fiiggden kedvezményes étkezésre.

> Fejlesztd foglalkoztatas

A foglalkoztatas 2021. évben tovabb folytatodott 2021 marcius 01.- 2021. november 30.
napjaig egy f0 részvételével folyt.

Célja, hogy az ellatott személy szdmara a munkafolyamatok betanitisa és foglakoztatdsa
révén az 6nalldé munkavégzd képesség kialakuljon, helyredlljon, valamint az ellatottakat
felkészitse védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerdpiacon torténd Onalld
munkavégzésre, a munkaerdpiacba valo visszaintegralésra.

Sok esetben a fogyatékos személyek nehéz anyagi koriilmények kozott élnek, hiszen
legtobbjiik fogyatékossagukbol adédoan kiszorul a munkaerdpiacrol. Ennek a problémanak a
kikiiszoboléséhez sziikséges a munkaképességeiket figyelembe vevo- fejleszto-felkészitd
foglalkoztatds muiikodtetése. Ez nemcsak anyagi szempontbol kedvezd az ellatottak részére,
hanem azért is, hogy tarsadalom szamara Gjra hasznosnak érzik magukat, Gigy, hogy nem
érezhetik a kirekesztettség érzését, mind amellett, hogy eldsegiti a munkaerdpiacra torténd

visszaintegralodasukat.

A foglalkoztatds elszamolasanak alapjait a feladatmutato alkotja. Minden elszamolhaté ora
(ledolgozott munkadra, fizetett {innep, szabadsag, tappénz, betegszabadsag) egy

feladategységnek szamit.
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K6z06sségi pszichiatriai beteg ellatas

Az ellatas célja, feladata:
A koz0sségi pszichiatriai ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichiatriai betegek integralt

¢s teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve re integralddjanak a kozosségbe.
Ennek érdekében a gondozds és a pszicho szocidlis rehabilitici6 minden formajat a
pszichiatriai beteg otthonaban, illetve lakokornyezetében biztositja.

Az ellatottak Kore:

» Els6sorban a sajat otthonukban ¢él6, nem veszélyezteté allapotii pszichiatriai
betegek, akiknek a betegsége ambuldns szakellatas mellett egyensulyban tarthato,
¢és akik ¢letviteliikben, valamint szocialis helyzetiikk javitdsaban igényelnek
segitséget;

A kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai tartalma, szolgéltatasai:
Problémaelemzés, problémamegoldas.

Készségtejlesztés

Pszicho szocidlis rehabilitacio

YV V V V V

Hivatalos ligyekben val6 utmutatas, tanacsadas.

2021. évi adatok

2021. évben 23 {6 pszichiatriai ellatott vette igénybe az ellatast. Az év folyaman nem tortént

felvétel és megsziintetés sem. Az eleki kliensek szama, 2020. december 31. napjan, 14 6.
Munkavégzés 2021.-bEin

2020. december 14. napjatol 2021.06.24. napjaig az intézményegységen beliil az épiiletben
nyujtott szolgaltatas sziinetelt.

A veszélyhelyzet alatt a jarvanyligyi szabalyok betartdsa fontos és elengedhetetlen feltétele
volt az ellatasnak.

Az igénybevevok mellett, a dolgozok fokozottan szabalyozott egészségvédelmére is ligyelni

kellett. Be kellett tartatni a kozegészségligy/ jarvanyiigyi szabalyokat.
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Dolgozoink munkaidd alatt a sziikséges €s helyes higiénés magatartast alkalmaztak, melyhez
a megfeleld véddeszkozoket a rendelkezésiikre bocsajtottuk (maszk, gumikesztyli, kéz ¢€s
feltiletfert6tlenitd).

A nappali ellatdsokban dolgoz6 munkatéarsak az igénybevevok onallo ¢életvitelének fenntartasa
érdekében sziikséges szolgélltatdsokat biztositottadk. Bevasarlasban nyujtottak segitséget,
gyogyszer feliratasdban, kivaltasaban, postai iigyintézésben....

Az étkezést tovabbra is hazhozszallitassal biztositottuk.

A csalad és gyermekjoléti szolgalatra vonatkozoan az alabbi szabalyokat alkalmaztuk:
Az egyének, csaladok krizishelyzetével kapcsolatos jelzéseket tovabbra is fogadtuk, ezeket a
jelzérendszeri tagok lehetdség szerint elektronikus formaban tovabbitottak.

A csalad személyes felkeresésére csak nélkiilozhetetlen esetben keriilt sor. Csaladlatogatasra,
csak krizishelyzet vagy stlyos veszélyeztetés esetén kertilt sor.

A szolgéltatast igénybevevd személyekkel kapcsolatos iigyintézést, telefonon illetve
elektronikus tton torténd ligyintézéssel kellett kivaltani

Amennyiben személyes jelenlétet igényeltek az esetek a hatdsos jarvanyligyi szabalyokat

figyelembe véve kellett a kliens/ligyfélfogadast biztositani.

Csaladsegités és Gyermekjoléti SzRllgaltatas

Magyarorszagon a gyermekvédelmi alapellatas rendszere, felépitése jogszabalyok altal eldirt

kotelezettség.

2016. januar 1. napjatél a jogszabalyi valtozasok a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6lo, 1993. évi III. torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat érintd
modositasai) miatt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds egy szervezeti egységként

integraltan miikddik tovabb.

A torvényi valtozasok révén, a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas egy szakmai
keretben integraltan, egyrészt telepiilés szinten mint csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi

szinten pedig, csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont miikodik

Valtozott a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai feladatai is. Az 0j feladatmegosztas

szerint, a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodd gyermekvédelemre iranyuld tevékenységek,
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valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa kotelezOen a jaradsszékhelyeken miikodé Csalad

¢és Gyermekjoléti Kozpontok latjak el.

A védelembe vett gyermekekkel kapcsolatban az esetmenedzserek koordinald tevékenységet

folytatnak, viszont a szocidlis segitd tevékenységet tovabbra is a szolgélat végzi.

A feladatok Gsszevondsanak koszonhetden a telepiiléseken feladatokat ellatd szakemberek

szamaban is valtozas kovetkezett be.

2015. évtdl Lokoshazan 0,4 f6, heti 16 oraban latja el a csaladsegité és gyermekjoléti

feladatokat.
Eleken 1,6 f6 latja el a csaladsegitd és gyermekjoléti feladatokat.

A két telepiilésen két f6 folytat szocialis segitd tevékenységet a csaladsegito- és gyermekjoléti

feladaton.

Mind a két telepiilésen a gondozott csaladok szdmaban a korabbi évekhez képest emelkedés
mutatkozik. 2021. évben Eleken, 52  csalddot gondoztunk a jogszabalyi eldirdsnak
megfelelden, mely havonta legalabb harom csaladlatogatést tett sziikségessé.

Az esetek szamat tekintve leginkdbb gyermekes csaladokkal folyt a tevékenység. Tobbnyire a
jelzérendszeri tagok jelzései alapjan.

A hatosagi intézkedés megtétele elott minden esetben esetkonferencia megtartasara kertilt sor.
A kliensfogadas is a hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen tortént.

Tovabba, az Onkormanyzat Szocialis Irodaja, renddrség, birosag, valamint gydmhatosag
megkeresésére tobb alkalommal kérnyezettanulmany elkészitésére kertilt sor.

A gyermekjoléti szolgalat 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési és
oktatasi intézményekkel, illetve szolgéalatokkal szervezési, szolgéltatdsi és gondozasi
feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis helyzetét
veszélyeztetettséget, meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvosldsa érdekében megteszi

a sziikséges intézkedést.
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A csaladi Osszetételt az alabbi abra mutatja:
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2021.- ben Lokoshéazan, 17 csaladot gondoztunk.

A csaladi Osszetételt az alabbi dbra mutatja:

A szolgalathoz érkezd kliensek, Eleken ¢és Lokoshazan is gyakran kérik a segitséget
informacionytjtasban ¢és az iigyintézésben (nyomtatvany Kkitoltés, nyomtatvanyigénylés,
szolgaltatoval valo kapcsolattartés, tartozasrendezés, telefonos ligyintézés, tajékoztatas egyes

szolgaltatasok igénybevételérdl). Sokan kérnek segitséget hivatalos iigyeik intézéséhez.

Szakmai tevékenyseg adatai Eleken

Informacicnyujtas

Segitd beszélgetés

Tanaczadas

Ugyintézésben segitségnyljtas

Konfliktus kezelés

kriziskezelés

Kdzvetités ellatashoz vald hozzaféréséhez
Esetkonferencia

Kérnyezettanulmany kiszités

Csaladldtogatas 157

Elek varosban, 2021. évben 920 alkalommal kozvetitettiink adomanyokat. A Magyar
Elelmiszerbank révén, a Tesco Hipermarket kéthetente pénteki napokon élelmiszerrel
tdmogatja a raszorulokat, melynek kiosztdsdban kollégainkkal kozosen vessziik ki a
résziinket.

Tanév kezdés eldtt Elek varos onzetlen lakosai jovoltabol tanszerrel lathattuk el a raszorulo
csaladokat, mely adomanyok konnyitették a csaladok terheit.

A Voroskereszt Eleki Szervezetével vald egylittmiikddésilink révén tobb alaklommal segitették
a raszorulokat ruha adomannyal.

A Héforras Udiil§ feltjitasa végett tobb alkalommal jutottunk agyakhoz, fotelekhez, melyeket
minden esetben eltudtunk juttatni a raszorul6 csalddok szdmara.

Tobb butor, haztartasi miiszaki eszk6z adomanynak is sikeriilt gazdat taldlnunk.
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Informacionyujtas 95 esetben 48 fot érintett. Segitd beszélgetés 57 esetben tortént, mely 23
ot érintett.

Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzaféréshez 36, természetbeni ellatashoz 48 esetben
kertilt sor.

Csaladlatogatasok szama 157 esetben tortént, 102 {6t érintett.

Szakmai tevékenység Lokoshaza

Informa&cionyujtas

Segitd beszélgetés

Tanaczadas

Ugyintézésben segitségnydjtas

Konfliktus kezelés

kriziskezelés

Kkizwetités elldtdshoz vald hozzaféréséhes
Esetkonferencia

Kdrnyezettanulmany készités

H. J— Ba" IHI-.IH

Csaladlatogatas
Adomanykizvetités 379

Lokoshazan, 2021. évben adomanykdzvetitésre 329 esetben keriilt sor.

Csaladlatogatasok szama 553 esetben tortént. Kornyezettanulmany elkészitésére 27 esetben
kertilt sor.

Tanévkezdés eldtt tanszer gylijtést szerveztiink.

A Héforras Udiil§ feltjitasa végett tobb alkalommal jutottunk agyakhoz, fotelekhez, melyeket
minden esetben eltudtunk juttatni a raszorul6 csalddok szdmara.

Tobb butor, haztartasi miiszaki eszk6z adomanynak is sikeriilt gazdat talalnunk.

Gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai:
» Kozoktatasi intézmények pedagogusai (iskola, 6voda, bolcsdde)
gyamiigyi és szocialis ligyintézok
védondk
gyermekorvosok, haziorvosok
partfogo feliigyeld

renddrség

YV V. V V V V

civil szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok
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» allampolgarok
» egyhazak

Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres és személyes konzulticiokra, esetmegbeszélésekre.
Szakmakdzi megbeszélést a torvényi eldirasoknak megfelelden évente 6 alkalommal, elére
meghatdrozott témaban tartunk. Szakmakozi megbeszéléseinkre igyeksziink eléaddkat
meghivni ¢és olyan témat valasztani, amely a jelzOrendszeri tagok szamara is értékes
informéciokat tartalmaz.

2021. évben a kialakult jarvanyhelyzet miatt a személyes taldlkozadsok mellett, online
formaban keriilt megrendezésre tobb értekezlet.

Minden év februar 28. napjaig éves gyermekvédelmi tandcskozast tartunk, ahol lehetdség van
a jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek megosztasara, javaslatokra a

hatékonyabb miikddés érdekében. Ennek alapjan elkészitjiik az éves intézkedési tervet.

Az észleld jelzorendszer tagjai jelzéssel Eleken 38 alkalommal, Lokoshazéan, 13 alkalommal
¢ltek, elofordult, hogy egyes gyermekekkel kapcsolatban tobb jelzérendszeri tag is ¢élt

jelzéssel.

F6bb problémak kozt szerepelnek az anyagi €s gyermeknevelési problémak, az elhanyagolas,

csaladi konfliktus és az iskolai hidnyzasok.

A gyermekjoléti szolgaltatas, olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek szolgaltatasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének csaladban torténd neveltetésének eldsegitését a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzésének

érdekében

a; a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer muikodtetése a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b; a vesz€lyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése.
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Eleken, az elmult évben a legtdbb jelzést az oktatéasi intézmények tették.

Egészségligyi szolgaltatotol 2 esetben jott jelzés, melybdl egy alkalommal a védonod jelzett.

A renddrségtél két esetben jott jelzés ebbdl egy alkalommal nagykort személlyel

kapcsolatban érkezett.

Lokdshazéan a jelzérendszeri tagok koziil a védond 3 alkalommal, oktatasi intézmények kettd

és az Onkormanyzat harom esetben élt jelzéssel.

A veszélyeztetettség okai:

F6bb problémak kozt szerepelnek az anyagi €s gyermeknevelési problémak, az elhanyagolas,

csaladi konfliktus és az iskolai hianyzésok.
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» Anyagi természetli problémak: Nagyon sok csalad kiizd a 1étfenntartast veszélyeztetd

anyagi problémaval, ami elmélyiilni latszik, illetve tartdssa valik, ezaltal befolyasolja a
gyermekek életmindségét. A sziilék helytelen életvitele, a nem megfeleld
pénzbeosztas mellett a hiteltartozasok folyamatos novekedése, a torlesztd részletekkel
valo elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt egyre tobb csalad keriil nehéz
anyagi helyzetbe. A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a

munkanélkiiliség is. Nem taldlnak munkat a csalddok felnétt tagjai.

Gyermeknevelési problémak: A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb
a kamaszkorban jelentkeznek. Jellemzé a csavargés, sziilé és gyermek kozotti
konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztds, valamint a tankotelezettség
teljesitésének az elmulasztasa. A sziilok a megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben
kell segitséget nyujtani szdmukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek

elkeriilése érdekében sziikséges a csaladgondozé beavatkozasa.

Csaladi konfliktus: A sziilok kozotti konfliktusok altalaban csaladon beliil maradnak.
A gyermek viselkedésével jelzi a problémat, ami inkdbb lelki, bantalmazas és érzelmi
elhanyagolas. Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskoru gyermek bantalmazza

tarsait. Agressziv viselkedést mutat iskoldban, utcén, otthondban egyarant. A



konfliktusnak ezen forméja nem marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma

megjelenését kovetden a lehetd leghamarabb jeleznek.

» Tankotelezettség elmulasztdsa: Egyre tobb fiatalkord nem érzi kotelességének a
tanorakon valo részvételt. A helyzet megoldasdhoz a sziilok egylittmikodésére is
sziikség lenne. A sziilok gyakran tehetetlenek gyermekiik viselkedésével szemben,
nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében, megolddsdban. A sziildk a
megoldasi lehetdségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nyujtani szdmukra,
tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a
csaladgondozd beavatkozdsa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziilok is motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulds fontossaga,
értéke.

» Sziilé vagy csalad életvitele: Gyakori problémaként jelentkezik a sziilék nem
megfeleld ¢letvitele. Az alkoholfogyasztas nagyon sok csalddban a mindennapok
természetes velejardja. Egyre gyakoribb a sziiloknél is az internet fiiggdség és az
egyéb jatékszenvedély felmeriilése. A telepiilésen egyre tobb csalddban megjelenik a
drogfogyasztds, nem csak a serdiild- vagy fiatalkortiak kozott, hanem a gyermekeket

neveld sziilok korében.

Osszegzés

Magam ¢és munkatarsaim nevében elmondhatom, hogy mindenki lelkiismeretesen végzi
feladatat, és igyeksziink a kialakult jarvanyhelyzet kovetkeztében felmeriild akadalyokat

elhéritani ¢s ellatési teriileteken a lehetd legjobb mddon helytallni.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézményiink a r4 nehezedd, egyre béviilé feladatokat
megfeleld szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban eldirtak szerint miikddik. A
folyamatos jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kisérjiik, szakmaisdgunk megoérzésén, és

hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk

Az intézményegység a 2021. évben is jelentds targyi eszkozzel gyarapodott, mely jelentosen

megkonnyiti munkénkat és emeli ennek szinvonalat.

Minden intézmény vezetdjével, munkatarsaval a kapcsolatunk jo, sziikség esetén segitjiik

egymast, informaciot cseréliink, tanacsot adunk és kapunk.
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Az Onkormédnyzat minden dolgozo6jatél megkaptuk a kért segitséget, timogatést.

Kosz6ndm szépen az eddigi bizalmat, kérem beszadmolom elfogadasat.

Elek, 2022. februar 14.
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