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Törzskönyvi 
azonosító szám: 773362
Elérhetőségek: 06 66 240032

A Reibel Mihály Városi Művelődési Ház, mint adatkezelő az adatkezelést és adatvédelmet az
alábbi jogszabályi rendelkezések mindenkor hatályos előírásai szerint végzi: 

Az Európa Parlament és Tanács 2016/679 Általános Adatvédelmi Rendelete – „GDPR”
2011. évi CXII. tv. Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

A  hatályos  jogszabályokban  rögzített  előírások  betartása  érdekében  társaságunk,  mint
adatkezelő a rendelkezésére álló jogi,  informatikai  és szervezési  megoldások legmagasabb
szintű alkalmazásával végzi a társaságunkkal belső vagy külső jogviszonyban, kapcsolatban
álló érintett személyek személyes adatainak kezelését, illetve védelmét.

E  szabályzat  célja  azon  szabályok  és  előírások  részletezése,  amelyek  alkalmazásával
társaságunk a jogszabályoknak megfelelő adatkezelési és adatbiztonsági tevékenységet végzi. 

II. 

FOGALMAK

1.   „személyes  adat”:  azonosított  vagy  azonosítható  természetes  személyre  („érintett”)
vonatkozó bármely információ;  azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy
közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat,
online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági,
kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható;

2.   „adatkezelés”:  a  személyes  adatokon  vagy  adatállományokon  automatizált  vagy  nem
automatizált  módon  végzett  bármely  művelet  vagy  műveletek  összessége,  így  a  gyűjtés,
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés,
felhasználás,  közlés,  továbbítás,  terjesztés  vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel
útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

3.   „az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük
korlátozása céljából;

4.   „profilalkotás”:  személyes  adatok  automatizált  kezelésének  bármely  olyan  formája,
amelynek  során  a  személyes  adatokat  valamely  természetes  személyhez  fűződő  bizonyos
személyes  jellemzők  értékelésére,  különösen  a  munkahelyi  teljesítményhez,  gazdasági
helyzethez,  egészségi  állapothoz,  személyes  preferenciákhoz,  érdeklődéshez,
megbízhatósághoz,  viselkedéshez,  tartózkodási  helyhez  vagy  mozgáshoz  kapcsolódó
jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják;

2



5.   „álnevesítés”:  a  személyes  adatok  olyan  módon  történő  kezelése,  amelynek
következtében további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy
a  személyes  adat  mely  konkrét  természetes  személyre  vonatkozik,  feltéve  hogy  az  ilyen
további  információt  külön  tárolják,  és  technikai  és  szervezési  intézkedések  megtételével
biztosított,  hogy azonosított  vagy azonosítható természetes  személyekhez  ezt  a  személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

6.   „nyilvántartási  rendszer”:  a  személyes  adatok  bármely  módon  –  centralizált,
decentralizált vagy funkcionális vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, amely
meghatározott ismérvek alapján hozzáférhető;

7.   „adatkezelő”:  az a  természetes  vagy jogi  személy,  közhatalmi  szerv,  ügynökség vagy
bármely egyéb szerv,  amely a személyes  adatok kezelésének céljait  és  eszközeit  önállóan
vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a
tagállami  jog  határozza  meg,  az  adatkezelőt  vagy  az  adatkezelő  kijelölésére  vonatkozó
különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja;

8.   „adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy
bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel;

9.   „címzett”:  az  a  természetes  vagy  jogi  személy,  közhatalmi  szerv,  ügynökség  vagy
bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy
harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós
vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek
címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak;

10.   „harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy
bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak;

11.   „az  érintett  hozzájárulása”:  az  érintett  akaratának  önkéntes,  konkrét  és  megfelelő
tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt
érintő személyes adatok kezeléséhez;

12. „adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más
módon  kezelt  személyes  adatok  véletlen  vagy  jogellenes  megsemmisítését,  elvesztését,
megváltoztatását,  jogosulatlan  közlését  vagy  az  azokhoz  való  jogosulatlan  hozzáférést
eredményezi.

III.

AZ ADATKEZELÉS ÉS ADATBIZTONSÁG 
ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEI

1. A személyes adatok kezelésére vonatkozó elvek

(1) A személyes adatok:
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a) kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell
végezni („jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság”);

b) gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon; Nem minősül az eredeti céllal össze nem
egyeztethetőnek a közérdekű archiválás céljából,  tudományos és történelmi kutatási  célból
vagy statisztikai célból történő további adatkezelés („célhoz kötöttség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőek és relevánsak kell, hogy legyenek, és a
szükségesre kell korlátozódniuk („adattakarékosság”);

d) pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden észszerű intézkedést meg
kell  tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai  szempontjából pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék („pontosság”);

e)  tárolásának  olyan  formában  kell  történnie,  amely  az  érintettek  azonosítását  csak  a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé; a személyes
adatok  ennél  hosszabb  ideig  történő  tárolására  csak  akkor  kerülhet  sor,  amennyiben  a
személyes adatok kezelésére közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási
célból  vagy  statisztikai  célból  kerül  majd  sor,  az  érintettek  jogainak  és  szabadságainak
védelme érdekében előírt  megfelelő technikai  és  szervezési  intézkedések végrehajtására is
figyelemmel („korlátozott tárolhatóság”);

f) kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazásával  biztosítva  legyen  a  személyes  adatok  megfelelő  biztonsága,  az  adatok
jogosulatlan  vagy  jogellenes  kezelésével,  véletlen  elvesztésével,  megsemmisítésével  vagy
károsodásával szembeni védelmet is ideértve („integritás és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelő felelős az (1) bekezdésnek való megfelelésért, továbbá képesnek kell lennie
e megfelelés igazolására („elszámoltathatóság”).

2. Az adatkezelés jogszerűsége, jogalapja

A személyes adatok kezelése kizárólag akkor és annyiban jogszerű, amennyiben legalább az
alábbiak egyike
teljesül:
a) az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez
szükséges;

c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek
védelme miatt szükséges;
e)  az  adatkezelés  közérdekű  vagy  az  adatkezelőre  ruházott  közhatalmi  jogosítvány
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges;
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f)  az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél  jogos érdekeinek érvényesítéséhez
szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szükségessé,
különösen, ha az érintett gyermek.

3. Az érintett magánszemélyek jogai

Előzetes tájékoztatáshoz való jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az
adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon 

Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat az érintettől gyűjtik

I./  Ha  az  érintettre  vonatkozó  személyes  adatokat  az  érintettől  gyűjtik,  az  adatkezelő  a
személyes  adatok  megszerzésének  időpontjában  az  érintett  rendelkezésére  bocsátja  a
következő információk mindegyikét:

a) az adatkezelőnek/képviselőjének a személye és elérhetőségei (név, cím, tel., e-mail);
b) az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei, ha van ilyen tisztviselő;
c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) a jogos érdek érvényesítésén alapuló adatkezelés esetén, az adatkezelő vagy harmadik fél
jogos érdekei;
e) adott esetben a személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái, ha van ilyen;
f)  adott  esetben  annak  ténye,  hogy  az  adatkezelő  harmadik  országba  vagy  nemzetközi
szervezet részére kívánja továbbítani a személyes adatokat.

II./  Fentieken  túl  az  adatkezelő  a  személyes  adatok megszerzésének  időpontjában,  annak
érdekében, hogy a tisztességes és átlátható adatkezelést biztosítsa, az érintettet a következő
kiegészítő információkról tájékoztatja:

a) a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam
meghatározásának szempontjairól;
b)  az érintett  azon jogáról,  hogy kérelmezheti  az adatkezelőtől  a  rá  vonatkozó személyes
adatokhoz való  hozzáférést,  azok  helyesbítését,  törlését  vagy  kezelésének  korlátozását,  és
tiltakozhat  az  ilyen  személyes  adatok  kezelése  ellen,  valamint  az  érintett
adathordozhatósághoz való jogáról;
c)  a  hozzájáruláson alapuló adatkezelés  esetén a hozzájárulás bármely időpontban történő
visszavonásához  való  jog,  amely  nem  érinti  a  visszavonás  előtt  a  hozzájárulás  alapján
végrehajtott adatkezelés jogszerűségét;
d) a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról;
e) arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen
alapul  vagy  szerződés  kötésének  előfeltétele-e,  valamint  hogy  az  érintett  köteles-e  a
személyes adatokat megadni, továbbá hogy milyen lehetséges következményeikkel járhat az
adatszolgáltatás elmaradása;
f) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az ezekben az
esetekben az alkalmazott logika megjelölése és arra vonatkozóan érthető információk, hogy
az  ilyen  adatkezelés  milyen  jelentőséggel,  és  az  érintettre  nézve  milyen  várható
következményekkel bír.
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Rendelkezésre  bocsátandó  információk,  ha  a  személyes  adatokat  nem  az  érintettől
szerezték meg

I./  Ha  a  személyes  adatokat  nem  az  érintettől  szerezték  meg,  az  adatkezelő  az  érintett
rendelkezésére bocsátja a következő információkat:

a) az adatkezelőnek/képviselőjének személye és elérhetőségei (név, cím, tel, e-mail);
b) az adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei, ha van ilyen tisztviselő;
c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) az érintett személyes adatok kategóriái;
e) a személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái, ha van ilyen;
f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelő valamely harmadik országbeli címzett vagy
valamely nemzetközi szervezet részére kívánja továbbítani a személyes adatokat

II./  Az  A./  pontban  említett  információk  mellett  az  adatkezelő  az  érintett  rendelkezésére
bocsátja  az  érintettre  nézve  tisztességes  és  átlátható  adatkezelés  biztosításához  szükséges
következő kiegészítő információkat:

a) a személyes adatok tárolásának időtartama,  vagy ha ez nem lehetséges,  ezen időtartam
meghatározásának szempontjai;
b)  ha  az  adatkezelés  jogos érdeken  alapul,  akkor  az  adatkezelő  vagy  harmadik fél  jogos
érdekeiről;
c)  az  érintett  azon  joga,  hogy  kérelmezheti  az  adatkezelőtől  a  rá  vonatkozó  személyes
adatokhoz való  hozzáférést,  azok  helyesbítését,  törlését  vagy  kezelésének  korlátozását,  és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatósághoz való
joga;
d) az érintett  hozzájárulásán alapuló adatkezelés esetén a hozzájárulás  minden időpontban
való visszavonásához való jog, amely nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján
végrehajtott adatkezelés jogszerűségét;
e) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;
f) a személyes adatok forrása és adott esetben az, hogy az adatok nyilvánosan hozzáférhető
forrásokból származnak-e; és
g) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben
az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentőséggel, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel
bír.

III./ Az adatkezelő az I./ és II./ pontok szerinti tájékoztatást az alábbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét körülményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétől számított ésszerű határidőn, de legkésőbb egy hónapon belül;
b) ha a személyes adatokat az érintettel való kapcsolattartás céljára használják, legalább az
érintettel való első kapcsolatfelvétel alkalmával; vagy
c)  ha  várhatóan  más  címzettel  is  közlik  az  adatokat,  legkésőbb  a  személyes  adatok  első
alkalommal való közlésekor.

Ha  az  adatkezelő  a  személyes  adatokon  a  megszerzésük  céljától  eltérő  célból  további
adatkezelést kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően tájékoztatnia kell az érintettet
erről az eltérő célról minden releváns kiegészítő információról.
Fentieket nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:
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a) az érintett már rendelkezik az információkkal;
b)  a  szóban  forgó  információk  rendelkezésre  bocsátása  lehetetlennek  bizonyul,  vagy
aránytalanul  nagy  erőfeszítést  igényelne,  különösen  a  közérdekű  archiválás  céljából,
tudományos  és  történelmi  kutatási  célból  vagy  statisztikai  célból,  vagy  amennyiben  a
kötelezettség  valószínűsíthetően  lehetetlenné  tenné  vagy  komolyan  veszélyeztetné  ezen
adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezelőnek megfelelő intézkedéseket kell
hoznia  –  az  információk  nyilvánosan  elérhetővé  tételét  is  ideértve  –  az  érintett  jogainak,
szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;
c) az adat megszerzését vagy közlését kifejezetten előírja az adatkezelőre alkalmazandó uniós
vagy  tagállami  jog,  amely  az  érintett  jogos  érdekeinek  védelmét  szolgáló  megfelelő
intézkedésekről rendelkezik; vagy
d) a személyes adatoknak valamely uniós vagy tagállami jogban előírt szakmai titoktartási
kötelezettség  alapján,  ideértve  a  jogszabályon  alapuló  titoktartási  kötelezettséget  is,
bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzáférési joga

Az  érintett  jogosult  arra,  hogy  az  adatkezelőtől  tájékoztatást,  értesítést  kapjon  arra
vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz
hozzáférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategóriái;
c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a
nemzetközi szervezeteket;
d)  adott  esetben  a  személyes  adatok  tárolásának  tervezett  időtartama,  vagy  ha  ez  nem
lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai;
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;
g)  ha  az  adatokat  nem  az  érintettől  gyűjtötték,  a  forrásukra  vonatkozó  minden  elérhető
információ;
h) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben
az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen
adatkezelés  milyen  jelentőséggel  bír,  és  az  érintettre  nézve  milyen  várható
következményekkel jár.

Ha  személyes  adatoknak  harmadik  országba  vagy  nemzetközi  szervezet  részére  történő
továbbítására  kerül  sor,  az  érintett  jogosult  arra,  hogy  tájékoztatást  kapjon  a  továbbítási
garanciákról.

Az  adatkezelő  az  adatkezelés  tárgyát  képező  személyes  adatok  másolatát  az  érintett
rendelkezésére  bocsátja.  Az  érintett  által  kért  további  másolatokért  az  adatkezelő  az
adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. 
Ha  az  érintett  elektronikus  úton  nyújtotta  be  a  kérelmet,  az  információkat  széles  körben
használt  elektronikus  formátumban  kell  rendelkezésre  bocsátani,  kivéve,  ha  az  érintett
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másként kéri. A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és
szabadságait.

A törléshez/”elfeledtetéshez” való jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a
rá  vonatkozó  személyes  adatokat,  az  adatkezelő  pedig  köteles  arra,  hogy  az  érintettre
vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok
valamelyike fennáll:

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy
más módon kezelték;
b) az érintett visszavonja hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs más jogalap az adatkezelésre, 
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;
f)  a  személyes  adatok gyűjtésére az információs  társadalommal  összefüggő szolgáltatások
kínálásával kapcsolatosan került sor.

Ha az adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az elérhető
technológia  és  a  megvalósítás  költségeinek  figyelembevételével  megteszi  az  ésszerűen
elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa
az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes
adatokra  mutató  linkek  vagy  e  személyes  adatok  másolatának,  illetve  másodpéldányának
törlését.

A fentiekben foglaltak nem alkalmazandók, amennyiben az adatkezelés szükséges:

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából;
b) a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami
jog  szerinti  kötelezettség  teljesítése,  illetve  közérdekből  vagy  az  adatkezelőre  ruházott
közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából;
c) a közegészségügy területét érintő közérdek alapján;
d) a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai
célból  végzett  adatkezelés  esetén,  amennyiben e  jog valószínűsíthetően lehetetlenné  tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlátozásához való jog

Az  érintett  jogosult  arra,  hogy  kérésére  az  adatkezelő  korlátozza  az  adatkezelést,  ha  az
alábbiak valamelyike teljesül:

a)  az  érintett  vitatja  a  személyes  adatok  pontosságát,  ez  esetben  a  korlátozás  arra  az
időtartamra vonatkozik,  amely lehetővé teszi,  hogy az adatkezelő ellenőrizze a  személyes
adatok pontosságát;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett  ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri  azok
felhasználásának korlátozását;
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c)  az adatkezelőnek már nincs  szüksége  a személyes  adatokra adatkezelés  céljából,  de az
érintett  igényli  azokat  jogi  igények  előterjesztéséhez,  érvényesítéséhez  vagy  védelméhez;
vagy
d)  az  érintett  tiltakozott  az  adatkezelés  ellen;  ez  esetben  a korlátozás  arra  az  időtartamra
vonatkozik,  amíg megállapításra nem kerül,  hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés fenti korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével
csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy
védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.

Az adatkezelő  az  érintettet,  akinek  a  kérésére  korlátozták  az  adatkezelést,  az  adatkezelés
korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja.

Az adathordozhatósághoz való jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja,
továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül,
hogy ezt  akadályozná  az  az  adatkezelő,  amelynek  a  személyes  adatokat  a  rendelkezésére
bocsátotta, ha:

a) az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizált módon történik.

Az  adatok  hordozhatóságához  való  jog  előző  pont  szerinti  gyakorlása  során  az  érintett
jogosult  arra,  hogy  –  ha  ez  technikailag  megvalósítható  –  kérje  a  személyes  adatok
adatkezelők közötti közvetlen továbbítását.

Fenti jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait.

A tiltakozáshoz való jog

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon
személyes  adatainak  az  adatkezelés  közérdekű  vagy  az  adatkezelőre  ruházott  közhatalmi
jogosítvány  gyakorlásának  keretében  végzett  feladat  végrehajtásához szükséges,  illetve  az
adatkezelés  az  adatkezelő  vagy  egy  harmadik  fél  jogos  érdekeinek  érvényesítéséhez
szükségén alapuló kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást
is. 

Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az
adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják,
amelyek  elsőbbséget  élveznek  az  érintett  érdekeivel,  jogaival  és  szabadságaival  szemben,
vagy  amelyek  jogi  igények  előterjesztéséhez,  érvényesítéséhez  vagy  védelméhez
kapcsolódnak.
 
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult
arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése
ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik.
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Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők.

A tiltakozási jogra legkésőbb az érintettel való első kapcsolatfelvétel során kifejezetten fel
kell hívni annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és minden más
információtól elkülönítve kell megjeleníteni.

Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai
célból  kerül  sor,  az  érintett  jogosult  arra,  hogy  a  saját  helyzetével  kapcsolatos  okokból
tiltakozhasson a rá vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
közérdekű okból végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség.

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, és a profilalkotás

Az  érintett  jogosult  arra,  hogy  ne  terjedjen  ki  rá  az  olyan,  kizárólag  automatizált
adatkezelésen  –  ideértve  a  profilalkotást  is  –  alapuló  döntés  hatálya,  amely  rá  nézve
joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené.

A fenti előírás nem alkalmazandó abban az esetben, ha a döntés:
a)  az  érintett  és  az  adatkezelő  közötti  szerződés  megkötése  vagy  teljesítése  érdekében
szükséges;
b) meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé,
amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló
megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy
c) az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul.
Az adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadságainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalább azt  a jogát, hogy az
adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, és a döntéssel szemben
kifogást nyújtson be.

Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek
jogaira és szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensről.

Az előző pontban említett, az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és közérthetően
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és közölni kell a legfontosabb információkat
és intézkedéseket.

Az  érintettet  nem  kell  az  előző  pontban  említettek  szerint  tájékoztatni,  ha  a  következő
feltételek bármelyike teljesül:

a) az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket  az  intézkedéseket  az  adatvédelmi  incidens  által  érintett  adatok  tekintetében
alkalmazták, különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –,
amelyek  a  személyes  adatokhoz  való  hozzáférésre  fel  nem jogosított  személyek  számára
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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b)  az  adatkezelő  az  adatvédelmi  incidenst  követően  olyan  további  intézkedéseket  tett,
amelyek biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, az előző pontokban
említett magas kockázat a továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg;
c)  a  tájékoztatás  aránytalan  erőfeszítést  tenne szükségessé.  Ilyen esetekben az  érintetteket
nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell
hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását.

Ha az adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensről, a felügyeleti
hatóság,  miután  mérlegelte,  hogy  az  adatvédelmi  incidens  valószínűsíthetően  magas
kockázattal jár-e, elrendelheti az érintett tájékoztatását.

A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a
szokásos  tartózkodási  helye,  a  munkahelye  vagy  a  feltételezett  jogsértés  helye  szerinti
tagállamban –, ha az érintett megítélése szerint  a rá vonatkozó személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

Az a felügyeleti hatóság, amelyhez a panaszt benyújtották, köteles tájékoztatni az érintettet a
panasszal  kapcsolatos  eredményről,  illetve  arról  is,  hogy  az  érintett  jogosult  bírósági
jogorvoslattal élni.

A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog

Minden érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá vonatkozó, 
jogilag kötelező erejű döntésével szemben.

Minden érintett jogosult bírósági jogorvoslatra, ha a felügyeleti hatóság nem foglalkozik a 
panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott panasszal 
kapcsolatos eredményről.

Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz
való jog

Minden érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes
adatainak  e  rendeletnek  nem  megfelelő  kezelése  következtében  megsértették  az  uniós
adatvédelmi rendelet szerinti jogait.

Az  adatkezelővel  vagy  az  adatfeldolgozóval  szembeni  eljárást  az  adatkezelő  vagy  az
adatfeldolgozó tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen
eljárás megindítható az érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is,
kivéve,  ha  az  adatkezelő  vagy  az  adatfeldolgozó  valamely  tagállamnak  a  közhatalmi
jogkörében eljáró közhatalmi szerve.

IV.

ADATKEZELÉS AZ EGYES JOGALAPOK ALAPJÁN

1. Az érintett hozzájárulása alapján történő adatkezelés
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A  hozzájáruláson  alapuló  adatkezelés  esetén  az  érintett  írásbeli  hozzájárulását  adja  a
személyes adatai kezeléséhez. 

Határozott,  önkéntes  hozzájárulásnak  minősül  az  is,  ha  az  érintett  az  adatkezelő  által
fenntartott  internetes  honlapján  kifejezett  cselekménnyel  bejelöl  egy  erre  vonatkozó
négyzetet. 

A hallgatás, az előre bejelölt ellenőrző ablak elfogadtatása vagy a passzív eltűrés nem minősül
hozzájárulásnak.  

A 16. életévét be nem töltött gyermek esetén a gyermek személyes adatainak kezelése akkor
jogszerű, ha a hozzájárulást a gyermek feletti szülői felügyeletet gyakorló adta meg, illetve
engedélyezte. 

Egy hozzájárulás egy adatkezelési cél érdekében végzett adatkezeléshez való hozzájárulást
jelenti.
 
Ha az adatkezelőnek több adatkezelési  célja  van, akkor az érintett  személy hozzájárulását
külön-külön be kell szerezni.

Az érintett személy hozzájárulása visszavonására ugyanolyan egyszerű eljárást kell lehetővé
tenni számára, mint amilyen eljárásban a hozzájárulása beszerzésre került.

Társaságunk  az  adatkezelő  szolgáltatásait  igénybe  vevő  személyektől,  mint  érintettektől
beszerzi a személyes adatok kezeléséhez szükséges hozzájárulást és a beszerzett adatokat a
jogszabályi rendelkezések, valamint ezen szabályzat előírása szerint kezeli. 

Társaságunk vendégek részére nyújtott szolgáltatásaihoz szükséges, a hozzájárulással érintett
adatkör: megszólítás, vezetéknév, keresztnév, cím (ország, irányítószám, település), 

e-mail cím, telefonszám, a fizetés módja (készpénz, bankkártya, stb.).

Az adatkezelés célja: A  társaságunk  szolgáltatásai  igénybevételével  összefüggő
kapcsolatfelvétel  és  kapcsolattartás,  szobafoglalás,  a  szolgáltatásokhoz szükséges  technikai
háttér  biztosítása,  az  idegenforgalmi  adóval  és  az  idegenrendészeti  jogszabályokban
meghatározott  kötelezettségek  teljesítése,  a  szolgáltatások  teljesítésének  bizonyítása,
reklamációk fogadása és intézése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzájárulása

Az adatkezelés időtartama: A szolgáltatás  teljesítésével,  a  szolgáltatás  teljesítéséből  eredő
esetleges  jogviták,  reklamációk  kezdeményezésére  irányadó  elévülési  időtartamok
figyelembevételével  meghatározható szükséges időtartam. Amennyiben a személyes adatok
kezelése  jogszabályi  kötelezettség  teljesítése  keretében  szükséges,  a  jogszabályban
meghatározott  őrzési  időtartam (pl.  számlák, számviteli  bizonylatok esetében a mindenkor
hatályos  számviteli  jogszabályokban  meghatározott  időtartam,  idegenforgalmi  adóval
összefüggő nyilvántartás esetén az erre vonatkozó mindenkor hatályos jogszabályban előírt
időtartam. 

Az érintett magánszemélyt tájékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozó részére történő
továbbításáról is.
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2. Adatkezelés jogi kötelezettség teljesítése érdekében

Jogi  kötelezettség  teljesítése  jogalapon  alapuló  adatkezelés  az  érintett  hozzájárulásától
független, mivel az adatkezelést jogszabály határozhatta meg. 

Az adatkezelés  kötelező  jellegétől  függetlenül  az  érintett  magánszeméllyel  az  adatkezelés
megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés kötelező és nem kerülhető el, továbbá az
érintet számára az adatkezelés megkezdése előtt egyértelműen és részletesen tájékoztatást kell
adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelentős tényről.

A tájékoztatásnak ki kell terjednie: az adatkezelés céljára és jogalapjára, az adatkezelő és az
adatfeldolgozó személyére, az adatkezelés időtartamára, jogi kötelezettség teljesítésre, mint
jogalapra, illetve az azokról a személyekről való tájékoztatásra, hogy kik férhetnek hozzá, kik
ismerhetik meg az adatokat. 

A tájékoztatásnak ki kell terjednie az érintett magánszemélynek adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira  és  jogorvoslati  lehetőségeire  is.  Kötelező  adatkezelés  esetén  a  tájékoztatás
megtörténhet  az  előbbi  információkat  tartalmazó  jogszabályi  rendelkezésekre  való  utalás
nyilvánosságra hozatalával is

adatkezeléssel érintett adatkör: a jogszabályban előírt adatok, 
az adatkezelés célja: a jogszabályban meghatározott cél, 
az adatkezelés időtartama: a jogszabályban meghatározott időtartam.

Az  adatkezelő  a  különböző  adó-  és  társadalombiztosítási  jogszabályokban  előírt  adó-  és
járulékkötelezettségek  teljesítése  (adó-,  adóelőleg,  járulékok  megállapítása,  bérszámfejtés,
társadalombiztosítási ügyintézés) céljából, jogi kötelezettség teljesítése jogalappal kezeli azon
érintett magánszemélyek – munkavállalók, családtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatásban
részesülők  –  adótörvényekben  előírt  személyes  adatait,  amely  személyekkel  kifizetői
jogviszonyban áll, illetve ilyen adatkezelő számára végez könyvviteli szolgáltatást.

Az érintett magánszemélyt tájékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozó részére történő
továbbításáról is.

3. Adatkezelés szerződés teljesítése, valamint az adatkezelő vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesítése alapján

A GDPR  szerint  abban  az  esetben  is  lehetőség  van  személyes  adatok  kezelésére,  ha  az
adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett magánszemély az
egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerződés megkötését megelőzően az érintett
kérésére történő lépések megtételéhez szükséges.

Az adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges adatkezelés
akkor  minősül  jogszerűnek,  ha  azokkal  szemben  az  érintett  érdekei,  alapvető  jogai  vagy
szabadságai nem élveznek elsőbbséget. 

Az  adatkezelő  a  szerződés  teljesítése  jogalappal  a  szerződés  megkötése,  teljesítése,
megszűnése céljából kezelhet személyes adatokat.
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Az adattakarékosság  alapján  a  vele  vevőként,  szállítóként  szerződött  természetes  személy
adatai közül csak az esetenként külön-külön legszükségesebbek kerülnek adatkezelés alá, így
az érintett magánszemély kezelt adatainak a köre:
neve,  lakcíme,  postázási/értesítési  címe,  telefonszáma,  e-mail  címe,  honlap-címét,
bankszámlaszáma, belső azonosító száma (ügyfél azonosító, megrendelés száma) vagy online
azonosítója (felhasználónév, jelszó). 

Az ezen a jogalapon alapuló adatkezelés jogszerűnek minősül akkor is, ha az adatkezelés a
szerződés  megkötését  megelőzően  az  érintett  kérésére  történő  lépések  megtételéhez
szükséges. 

A személyes adatok címzettjei: az adatkezelő  azon munkavállalói és közreműködői, akik a
szerződés  teljesítésében  közreműködnek,  így  a  pénzügyi-,  termék/szolgáltatás  kiszolgálói,
átadói-, könyvelési-, adózási tevékenységeket ellátó személyek és adatfeldolgozók. 

Az adatkezelés célja: megrendelés,  vásárlás  teljesítése,  ügyfél  kapcsolat
megvalósítása, az adatkezelés időtartama: a  számvitelről  szóló  hatályos  jogszabályokban
meghatározott 

időtartam.

Az érintett  magánszemély részére az adatkezelés megkezdése előtt  tájékoztatást  kell  adni,
hogy az adatkezelés jogalapja a szerződés teljesítése.

Az érintett magánszemélyt tájékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozó részére történő
továbbításáról is. 

4. Adatkezelés  munkaviszony  létesítése,  teljesítése  és  kapcsolódó  nyilvántartási
kötelezettségeknek való megfelelés érdekében.

A munkavállalóktól kizárólag olyan személyes adatok szerezhetők be és tarthatók nyilván,
amelyek munkaviszony létesítéséhez, fenntartásához és megszüntetéséhez, illetve az adó- és
társadalombiztosítási  kötelezettségek  teljesítéséhez  szükségesek,  s  a  munkavállaló
személyhez fűződő jogait nem sértik.

A munkavállaló kezelt személyes adatainak köre:

1. név
2. születési név,
3. születési helye, ideje, 
4. anyja neve,
5. lakcíme, tartózkodási helye, 
6. állampolgársága, 
7. adóazonosító jele, 
8. TAJ száma,
9. személyi igazolvány száma,
10. lakcímet igazoló hatósági igazolvány száma,
14. bankszámlaszáma,
11. munkaviszony kezdetének és végének napja,
12. munkakör megnevezése,
13. munkabérének összege, a bérfizetéssel, egyéb juttatásaival kapcsolatos adatok,
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14. a munkavállaló munkabéréből jogerős határozat vagy jogszabály, illetve írásbeli 
hozzájárulása alapján levonandó tartozás, 
15. a munkaviszony megszűnésének módja, indokai,
16. munkaviszony létesítésekor meglévő erkölcsi bizonyítványról való feljegyzés,
17. a munkaköri alkalmassági vizsgálat megállapítása,
18. magánnyugdíj pénztári és önkéntes kölcsönös biztosító pénztári tagság esetén a pénztár 
megnevezése, azonosító száma és a munkavállaló tagsági száma,
19. külföldi munkavállaló esetén útlevélszám; munkavállalási jogosultságot igazoló 
dokumentumának megnevezését és száma, 
20. munkahelyi baleseti jegyzőkönyvek;

A  személyes  adatok  címzettjei:  az  adatkezelő  munkáltató  vezetője,  munkáltatói  jogkör
gyakorlója, a munkaügyi feladatokat ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói, így különösen
az adatkezelő adózási,  bérszámfejtési,  társadalombiztosítási  (kifizetői)  tevékenységét ellátó
munkavállalói, közreműködői és adatfeldolgozói. 

A  személyes  adatok  tárolásának  időtartama:  a  jogi  kötelezettséget  előíró  jogszabályban
meghatározott időtartam.  

Betegségre és szakszervezeti tagságára vonatkozó adatokat az adatkezelő munkáltató csak a
Munka Törvénykönyvben meghatározott jog, vagy kötelezettség teljesítése céljából kezel. 

Munkavállalók munkahelyi alkalmassági vizsgálataival kapcsolatos adatkezelések

A  munkavállalóval  szemben  csak  olyan  alkalmassági  vizsgálat  alkalmazható,  amelyet
munkaviszonyra  vonatkozó  szabály,  mint  jogi  kötelezettséget  előíró  szabály  határoz  meg,
vagy  amely  munkaviszonyra  vonatkozó  szabályban  meghatározott  jog  gyakorlása,
kötelezettség teljesítése érdekében szükséges. 

A vizsgálat előtt a munkáltató érthetően és részletesen tájékoztatja a munkavállalókat többek
között arról, hogy az alkalmassági vizsgálat milyen készség, képesség felmérésére irányul, a
vizsgálat  milyen  eszközzel,  módszerrel  történik.  Amennyiben  nem  jogszabály  írja  elő  a
vizsgálatot, úgy jogos érdek alapján történő adatkezelés lehetősége merülhet fel.

Amennyiben jogszabály  írja  elő  a  vizsgálat  elvégzését,  akkor  a  munkáltató  tájékoztatja  a
munkavállalókat a jogszabály címéről és a pontos jogszabályhelyről is. 

A kezelhető  személyes  adatok  köre:  a  munkaköri  alkalmasság  tényének  vagy  hiányának
megállapítása.  Nem  kezelhető  a  munkáltató  részéről  semmilyen  szakmai  (orvosi,
pszichológiai) tesztlapra, kérdéssorra adott válasz és az azokból levonható következtetés.

A személyes  adatok  kezelésének  célja:  munkaviszony  létesítése,  fenntartása,  munkaköri
feladat ellátása.

A személyes  adatok  címzettjei,  illetve  a  címzettek  kategóriái:  Az  alkalmassági  vizsgálat
eredményét  a  vizsgálattal  érintett  munkavállaló,  illetve  a  vizsgálatot  végző  szakember
ismerhetik meg. A munkáltató vezetője, munkáltatói jogkör gyakorlója számára csak az az
információ adható át, hogy a vizsgált személy a munkára alkalmas-e vagy sem, illetve milyen
feltételek biztosítandók ehhez. 
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A fentieken felüli vizsgálati eredményt, illetve annak részletes dokumentáltságát a munkáltató
nem ismerheti meg.

A személyes  adatok  kezelésének  időtartama:  a  munkaviszony  fennállásának  időtartama,
illetve  azon  túl  a  munkaügyi  követelések  elévülési  ideje,  amennyiben  a  vizsgálatnak  van
vonatkozása  a  követeléshez.  Ennek  hiányában  a  munkaviszony  fennálltának  időtartamáig
történhet az adatkezelés.

5. Az adatkezelő weboldalán történő adatkezelés

Az úgynevezett:  sütik  (cookie-k)  minimális  tartalmú adatfájlok,  melyeket  a  meglátogatott
honlap  helyez  el  a  felhasználó  számítógépén.  A  cookie  célja,  hogy  az  adott
infokommunikációs, internetes szolgáltatást megkönnyítse, kényelmesebbé tegye. 

A cookie-kat csak a felhasználó engedélyével lehet a felhasználó eszközén elhelyezni. 

Adatkezelő a weboldalához kapcsolódóan külön adatkezelési tájékoztatót készített.

Az adatkezelő weboldalán alkalmazott program automatizált adatkezelésre és profilalkotásra
alkalmas  annak  érdekében,  hogy  az  adatkezelő  a  szolgáltatásaihoz  kapcsolódó  marketing
tevékenységet hatékonyan tudja végezni. Az automatizált adatkezeléshez és profilalkotáshoz
szükséges az érintett kifejezett hozzájárulása, amelyet a weboldalon erre kifejlesztett módon,
cselekvéssel (hozzájáruló bejelölés alkalmazásával) ad meg az érintett. 

Az adatkezelő  biztosítja  az  érintett  jogainak  védelmének  érdekében  azt  a  jogot,  hogy  az
adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze és a döntéssel szemben
kifogást nyújtson be. 

V.

ADATFELDOLGOZÓK

Társaságunk,  mint  adatkezelő  tevékenységének  végzése  és  szolgáltatásainak  nyújtása
érdekében  kizárólag  olyan  adatfeldolgozókat  vesz  igénybe,  akik  megfelelő  garanciákat
nyújtanak  az  adatkezelés  jogszabályban  előírt  követelményeinek  való  megfelelését  és  az
érintettek  jogainak  védelmét  biztosító,  megfelelő  technikai  és  szervezési  intézkedések
végrehajtására. 

Az adatkezelő az általa kezelt személyes adatokat az alábbi adatfeldolgozó részére továbbítja. 

1. Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása
Tokai Sándor Budapest Hírlevélküldő rendszer működtetése

2. Adatfeldolgozó neve Székhelye Adatfeldolgozói feladat leírása
Tokai Sándor Budapest Elégedettségmérő modul működtetése

3. Könyvelő cég adatai!!!!
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Az adatkezelő az adatfeldolgozókkal szerződést köt, amely tartalmazza az adatkezelés tárgyát,
időtartamát,  jellegét  és  célját,  a  személyes  adatok  típusát,  az  érintettek  kategóriáit  és  az
adatfeldolgozó titoktartási kötelezettségét a személyes adatok kezelésével kapcsolatban. 

VI.

AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGEK NYILVÁNTARTÁSA

Az adatkezelő  az  általa  végzett  adatkezelési  tevékenységekről  nyilvántartást  vezet,  amely
tartalmazza: 

a) az adatkezelő neve és elérhetősége, valamint – ha van ilyen – a közös adatkezelőnek, az 
adatkezelő képviselőjének és
az adatvédelmi tisztviselőnek a neve és elérhetősége;
b) az adatkezelés céljai;
c) az érintettek kategóriáinak, valamint a személyes adatok kategóriáinak ismertetése;
d) olyan címzettek kategóriái, akikkel a személyes adatokat közlik vagy közölni fogják, 
ideértve a harmadik országbeli
címzetteket vagy nemzetközi szervezeteket;

Az  adatkezelő  adatfeldolgozói  nyilvántartást  vezetnek  az  adatkezelő  nevében  végzett
adatkezelési tevékenységek minden kategóriájáról az alábbi információkkal:

a) az adatfeldolgozó vagy adatfeldolgozók neve és elérhetőségei, és minden olyan adatkezelő
neve és elérhetőségei, amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozó eljár, továbbá – ha
van ilyen – az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó képviselőjének, valamint az adatvédelmi
tisztviselőnek a neve és elérhetőségei;
b) az egyes adatkezelők nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategóriái;

Az adatkezelő  vagy  az  adatfeldolgozó,  valamint  –  ha  van ilyen  – az  adatkezelő  vagy  az
adatfeldolgozó képviselője megkeresés alapján a felügyeleti hatóság részére rendelkezésére
bocsátja a nyilvántartást.

VII.

ADATBIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK

Az  adatkezelő  valamennyi  adatkezelése  tekintetében  megteszi  mindazokat  a  technikai  és
szervezési intézkedéseket a személyes adatok biztonsága, amelyek a jogi és számítástechnikai
szempontokon túl is garantálják az érintettek jogait.

Az  adatkezelő  belső  eljárásrendjeivel  és  intézkedéseivel  igyekszik  megelőzni  és
megakadályozni  a  személyes  adatok  véletlen  vagy  jogellenes  sérülését,  megváltoztatását,
megsemmisítését,  elvesztését,  jogosulatlan  nyilvánosságra  hozatalát  vagy az azokhoz való
jogosulatlan hozzáférést.

Az adatkezelő az informatikai rendszerét időszakosan frissülő tűzfallal és vírusvédelemmel
védi.

17



Az adatkezelő biztosítja az adatok és az azokat hordozó eszközök, iratok megfelelő fizikai és
adminisztratív védelmét,  az éppen munkavégzéssel  érintett  adatokhoz, fájlokhoz, iratokhoz
csak a feladattal érintett jogosultak férhetnek hozzá, a személyzeti, a bér- és munkaügyi ás
egyéb  személyes  adatokat  tartalmazó  papír  alapú  iratok  fizikailag  biztonságosan  vannak
elzárva.

A személyes  adatok  automatizált  feldolgozása  során  az  adatkezelő  és  az  adatfeldolgozó
további intézkedésekkel biztosítja: 

a)   a jogosulatlan adatbevitel megakadályozását; 
b)  az  automatikus  adatfeldolgozó  rendszerek  jogosulatlan  személyek  általi,  adatátviteli

berendezés segítségével történő használatának megakadályozását; 
c) annak ellenőrizhetőségét  és  megállapíthatóságát,  hogy a személyes  adatokat  adatátviteli
berendezés alkalmazásával mely szerveknek továbbították vagy továbbíthatják; 
d) annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy mely személyes adatokat, mikor és

ki vitte be az automatikus adatfeldolgozó rendszerekbe; 
e) a telepített rendszerek üzemzavar esetén történő helyreállíthatóságát és 
f) azt, hogy az automatizált feldolgozás során fellépő hibákról jelentés készüljön.

Az  adatkezelő  a  munkaügyi  adatvédelmi  szabályai  szerint  a  személyes  adatok  védelme
érdekében jogos érdeke jogalappal ellenőrzi az elektronikus úton folytatott bejövő és kimenő
információ áramlását. 

Az  adatkezelő  a  személyes  adatok  biztonságos  kezelése  érdekében  a  társaság  minden
alkalmazottjára  és  szerződéses  munkatársára  kiterjedően  előírja,  betartatja  és  ellenőrzi  az
alábbi szabályokat. 

Személyes adatot tartalmazó papír alapú dokumentumok

Személyes adatokat tartalmazó dokumentumok, iratok nem hagyhatók felügyelet nélkül az
asztalon.

Munkavégzés során (lehetőleg) csak azok az iratok, illetve dokumentumok lehetnek elöl az
asztalon, amelyek az adott munka végzéséhez akkor szükségesek.

Munkavégzés után minden személyes adatot tartalmazó dokumentumot, iratot és elektronikus
adathordozót el kell tenni az asztalokról, és zárt, biztonságos helyen kell tárolni. 

A zárható íróasztalokat és szekrényeket is (amennyiben kulcsra zárhatóak) kulcsra zárva kell
tartani, és a kulcsokat biztonságos helyen kell őrizni.

Személyes adatokat tartalmazó dokumentumok, iratok másolásakor sem eredeti példány, sem
másolat nem maradhat a másolóban. 

Személyes adatokat tartalmazó dokumentumok, iratok csak olyan személyeknek adhatók át,
akik  munkaköri  feladatuknál  fogva  vagy  jogszabályi  előírásnak  megfelelve  jogosultak
azoknak  az  információnak  a  megismerésére  vagy  használatára,  és  az átadó  személy erről
meggyőződött.
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Elektronikus átviteli út (pl. telefon, fax, e-mail) esetén a bizalmas információkat ajánlott, az
üzleti titoknak minősített információkat kötelező titkosítva átvinni.

Amennyiben a személyes adatokat tartalmazó dokumentumok, iratok őrzésére, tárolása már
nincs szükség, azokat papírdarálóval kell megsemmisíteni, vagy biztonságos gyűjtés, tárolás
után eljuttatni a szabályozásnak megfelelő, felügyelt megsemmisítésre.

Számítógépen tárolt személyes adatok kezelése és védelme

Minden  felhasználó  köteles  az  általa  használt  számítógépet  rendeltetésének  megfelelően,
kizárólag munkájának végzésére, illetve támogatására használni.

Minden  felhasználó  köteles  az  esetleges  meghibásodásokat  azonnal  jelezni  a
rendszergazdának.

A felhasználó számítógépét csak saját azonosítójával és jelszavával belépve használhatja. 

A  felhasználó  a  számítógépeken  csak  azokat  a  szoftvereket  használhatja,  amelyeket  a
rendszergazda a munkája elvégzéséhez telepített.

A felhasználó  a  számítógépére  semmilyen  szoftvert  nem telepíthet,  nem törölhet,  és  nem
módosíthat.  E  rendelkezés  megszegéséért  a  felhasználó  ellen  felelősségre  vonás
kezdeményezhető. A felhasználó a számítógépére saját felelősséggel telepíthet szoftvereket
amelyek elengedhetetlen a napi munkavégzéshez. pl. (abevjava, pdf olvasó, e-papír titkosító
stb…)

Az  adatkezelő  minden  számítógépre  egyedi  vírusírtót  telepít,  külön  vírusírtót  telepít  a
szerverre. A vírusvédelmi rendszerek folyamatos frissítéséről a gépeket használó felhasználók
kötelesek gondoskodni. 

Az idegen külső adathordozók (pl. optikai adathordozók, külső merevlemezek, flash drive-ok)
vírusmentességét felhasználásuk előtt kötelező megvizsgálni.

A  hordozható  számítógép  külső  hálózatra  kapcsolódását  (pl.  szállodákban,  vásárokon,
beszállítóknál,  otthon)  követő  használata  előtt  soron  kívüli,  teljes  gépre  vonatkozó
vírusellenőrzést  kötelező  végrehajtani.  Külső  hálózatra  kapcsolódás  esetén  meg  kell
bizonyosodni  arról,  hogy  a  vírusírtó  legfrissebb  verziója  van-e  telepítve.  Ha  nem  akkor
frissíteni kell. Illetve meg kell bizonyosodni arról, hogy a vírusírtó online figyelése aktív-e.
Ha nem, be kell kapcsolni.

A jelszónak olyannak kell lennie, hogy tulajdonosa könnyen megjegyezhesse, de a kívülállók
nehezen találhassák ki.

A felhasználónak titokban kell tartani jelszavait, és gondoskodnia kell a jelszó biztonságos
megőrzéséről.

A Társaság az elektronikus levelezési szolgáltatást (e-mailt) csak és kizárólag munkavégzés 
céljából, a munkaköri feladatok hatékonyabb ellátásának érdekében biztosítja. Az adatkezelő
olyan levelező szolgáltatás használatát írja elő a munkaköri feladatok ellátásához (pl. gmail
vagy yahoo), amely biztosítja az adatvédelmi rendelkezések biztonságos betartását.  
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Adatvédelmi  incidens  (esemény)  észlelésekor  az  azt  észlelő  személy  köteles  azonnal
tájékoztatni  közvetlen  munkahelyi  vezetőjét,  aki  haladéktalanul  köteles  tájékoztatni  az
adatvédelemért felelős vezetőt. Az adatvédelemért felelős vezetőnek azonnal el kell kezdenie
az eset kivizsgálását, a megfelelő védelmi és kárcsökkentő intézkedések megtételét, és eleget
kell tennie a szükséges jelentéstételi kötelezettségének. 

VIII.

ELJÁRÁS ADATVÉDELMI INCIDENS ESETÉN

Adatvédelmi incidensnek minősül a  biztonság olyan sérülése,  amely a továbbított,  tárolt
vagy  más  módon  kezelt  személyes  adatok  véletlen  vagy  jogellenes  megsemmisítését,
elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését, az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést
vagy a jogosultak számára a hozzáférhetetlenné férést eredményezi. 

Adatvédelmi incidensnek minősülnek például:

- Személyes  adatok  dokumentumon,  hordozható  eszközön,  adathordozón  vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) történő illegális továbbítása.

- Illetéktelen  hozzáférések  személyes  adatokat  kezelő  informatikai  rendszerhez  vagy
alkalmazáshoz (pl. jelenlegi vagy volt alkalmazott vétlen vagy tudatos közreműködése
által, vagy biztonsági lyuk kihasználásával).

- Személyes  adatokat  tartalmazó  adatbázis  részének  vagy  egészének  sérülése  vagy
elvesztése.

- Az  informatikai  rendszer  részének  vagy  egészének  használhatatlanná  válása  vírus
vagy egyéb rosszindulatú szoftver által.

Adatvédelmi incidens észlelésekor az azt észlelő személy köteles azonnal tájékoztatni
közvetlen  munkahelyi  vezetőjét,  aki  haladéktalanul  köteles  tájékoztatni  az
adatvédelemért felelős vezetőt. 

Az adatvédelemért felelős vezetőnek eleget kell tennie a szükséges jelentéstételi 
kötelezettségnek. 

Amennyiben  a  Társaság  a  kezelt  személyes  adatok  vonatkozásában  „Adatkezelő”,
akkor  az  észlelést  (bejelentést)  követően  a  lehető  leghamarább,  indokolatlan
késedelem nélkül, de legkésőbb 72 órán belül az incidenst jelenteni kell a NAIH-nak.
Az Adatkezelő általi NAIH-nak történő incidens bejelentésnek minimum a következő 
adatokat kell tartalmaznia:
- az  adatvédelmi  incidens  jellegét,  beleértve  –  ha  lehetséges  –  az  érintettek

kategóriáit és hozzávetőleges számát, 
- az incidenssel érintett adatok kategóriáit és hozzávetőleges számát,
- az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó

nevét és elérhetőségeit,
- az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket,
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- az  adatkezelő  által  az  adatvédelmi  incidens  orvoslására  tett  vagy  tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges
hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket.

Amennyiben az adatkezelési incidens első bejelentésekor még az incidensre és annak 
megoldására vonatkozó összes adat még nem áll rendelkezésre, úgy az első bejelentéskor a 
rendelkezésre álló adatokat kell bejelenteni, valamint a többi adatot azok rendelkezésre 
állásának ütemében, de indokolatlan késedelem nélkül pótlólag kell a hatóságnak bejelenteni.

Amennyiben  a  Társaság  a  kezelt  személyes  adatok  vonatkozásában  „Adatkezelő”,  és  az
adatvédelmi  incidens  valószínűsíthetően  magas  kockázattal  jár  a  természetes  személyek
jogaira  és  szabadságaira  nézve,  az  adatkezelő  indokolatlan  késedelem  nélkül,  világos  és
közérthető megfogalmazásban tájékoztatni kell az érintettet az adatvédelmi incidensről.

Az  Adatkezelő  általi  érintetteknek  történő  incidens  bejelentésnek  minimum  a  következő
adatokat kell tartalmaznia:

- az adatvédelmi incidens jellegét,
- az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó

nevét és elérhetőségeit,
- az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket,
- az  adatkezelő  által  az  adatvédelmi  incidens  orvoslására  tett  vagy  tervezett

intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges
hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket.

IX.

AZ ADATKEZELŐ TEVÉKENYSÉGE ELLENI JOGORVOSLAT

Az adatkezelő tevékenysége ellen panasz tehető, eljárás kezdeményezhető:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c
Postacím: 1534 Budapest, Pf.: 834
Telefon: +36 (1) 391-1400
Telefax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az  érintett  hatékony  bírósági  jogorvoslatra  jogosult,  ha  megítélése  szerint  a  személyes
adatainak nem megfelelő kezelése következtében megsértették az adatvédelmi jogszabályok
szerinti jogait. Az ezzel összefüggő eljárást az adatkezelő tevékenysége helye szerinti vagy az
érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is meg lehet indítani. 

X.

HATÁLYBALÉPÉS

Ez  a  szabályzat  2022.03.01.  napján  lép  hatályba  és  annak  visszavonásáig  hatályos.  A
szabályzat  rendelkezéseinek  megismertetése  az  adatkezelő  munkavállalóival,  szerződéses
munkatársaival az adatkezelő ügyvezetőjének a feladata. 
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Elek , 2022.  .  napján. 

Reibel Mihály Városi Művelődési Ház 
(képv.: Haász Tünde Erika  vezető)

adatkezelő

22


