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. Ha a gyermeket dicsérik, tisztelettudo lesz.
Ha a gyermeket biztatjak, onbecsiilést szerez.
Ha a gyermek tisztességben él, igazsdgszereto lesz.

Ha a gyermek bizalmat és baratsagot kap, a vilagban szeretetre lel.”
(Dorothy Low Holte)

Altalanos informaciok

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat adatai
Cim: 5742 Elek Szent Istvan utca 3.
Telefon: 06/66/ 241-126

e-mail: elekicsaladsegito(@gmail.com
5743 Lokoshaza, Kiss Erno utca 1.
Telefon: 06/66/ 244-113

e-mail: lokosgondozohaz@gmail.com

Ugyfélfogadas: Hétfs-Csiitortok 07.30. - 16.00

Péntek: 07.30. — 13.30

Jogszabalyi hattér

Intézményiink 2019. évi miikodését az alabbi jogszabalyok hataroztak meg:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl

235/ 1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000 (I.7.)SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

Intézmény belsd szabalyzatai



Csaladsegites és Gyermekjoléti Szkligaltatas

Magyarorszagon a gyermekvédelmi alapellatas rendszere, felépitése jogszabalyok altal eldirt
kotelezettség.

2016.januar 1-t6l a jogszabalyi valtozasok a szocidlis igazgatasrol €és szocidlis ellatdsokrol
sz0lo, 1993. évi III. torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. ¢évi XXXI. torvény (szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsokat érintd
modositasai) miatt a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds egy szervezeti egységként
integraltan miikddik tovabb.

A torvényi valtozasok révén, a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas egy szakmai
keretben integraltan, egyrészt telepiilésszinten mint csalad- és gyermekjoléti szolgélat, jarasi
szinten pedig, csalad- és gyermekjoléti kézpont mitkodik

Viltozott a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai feladatai is. Az 1j feladatmegosztas
szerint, a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodd gyermekvédelemre iranyuld tevékenységek,
valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa kotelezOen a jarasszékhelyeken miikodé Csalad
¢és Gyermekjoléti Kozpontok latjak el.

A védelembe vett gyermekekkel kapcsolatban az esetmenedzserek koordinaléd tevékenységet
folytatnak, viszont a szocialis segit0 tevékenységet tovabbra is a szolgalat végzi.

A feladatok Osszevondsanak koszonhetden a telepiiléseken feladatokat ellatdé szakemberek
szamaban is valtozas kovetkezett be.

2015. évtdl Lokoshazan 0,4 f6, heti 16 oraban latja el a csaladsegité és gyermekjoléti
feladatokat.

Eleken 1,6 6 latja el a csaladsegitd és gyermekjoléti feladatokat.

A két telepiilésen két 6 folytat szocialis segitd tevékenységet a csaladsegitd- és gyermekjoléti

feladaton.

A munkaerémPlzgas alakulasa

Az intézményegységben 2019. évben nagy volt a fluktudcio.
Osszesen négy 6 csaladsegité munkatarsbol két f6 még 2019. évben felmondott és mdsik

munkahelyen helyezkedtek el.



Csalad és GyRrmikjoléti SzRllgaltatas

Az észleld jelzOrendszer tagjai jelzéssel Eleken 49 alkalommal ¢€ltek, el6fordult, hogy egyes
gyermekekkel kapcsolatban tobb jelzOrendszeri tag is élt jelzéssel.

Fobb problémak kozt szerepelnek az anyagi és gyermeknevelési problémak, az elhanyagolas,
csaladi konfliktus és az iskolai hidnyzasok.

A gyermekjoléti szolgaltatas, olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek €s eszkdzeinek szolgaltatasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének csaladban torténd neveltetésének eldsegitését a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzésének

érdekében

a; a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b; a vesz€lyeztetettséget el6idézo okok feltardsa és ezek megoldésara javaslat készitése.

A VEIszélyRIiztRitRittség Blkai:

Fobb problémak kozt szerepelnek az anyagi és gyermeknevelési problémak, az elhanyagolas,

csaladi konfliktus és az iskolai hianyzésok.

e Anyagi természetii problémak: Nagyon sok csaldd kiizd a Iétfenntartast
vesz€lyeztetd anyagi problémaval, ami elmélyiilni latszik, illetve tartdossa valik, ezaltal
befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilok helytelen életvitele, a nem megfeleld
pénzbeosztas mellett a hiteltartozasok folyamatos ndvekedése, a torlesztd részletekkel vald
elmaradds miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi
helyzetbe. A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség

1s. Nem taldlnak munkat a csaladok felndtt tagjai.

e Gyermeknevelési problémak: A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak
leginkdbb a kamaszkorban jelentkeznek. Jellemzd a csavargas, szild és gyermek kozotti
konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztds, valamint a tankotelezettség teljesitésének az
elmulasztasa. A sziil6k a megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nyujtani

szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a



csaladgondozé beavatkozasa.

e Csaladi konfliktus: A sziil6k kozotti konfliktusok altaldban csalddon beliil maradnak. A
gyermek viselkedésével jelzi a problémat, ami inkabb lelki, bantalmazas és érzelmi
elhanyagolas. Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek bantalmazza tarsait.
Agressziv viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthondban egyarant. A konfliktusnak ezen
formdja nem marad rejtve, mert a jelzérendszer tagjai a probléma megjelenését kdvetden a

lehetd leghamarabb jeleznek.

e Tankotelezettség elmulasztasa: Egyre tobb fiatalkord nem érzi kotelességének a
tanordkon valo részvételt. A helyzet megoldasahoz a sziilok egylittmiikddésére is sziikség
lenne. A sziilék gyakran tehetetlenek gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek
ismereteik a konfliktusok kezelésében, megoldasaban. A sziilok a megoldasi lehetdségeket
nem talaljak, ebben kell segitséget nyljtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési
modszerek elkertilése érdekében sziikséges a csalddgondozd beavatkozdsa. Azonban egyre
gyakoribb probléma, hogy maguk a sziilok is motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek

nem része a tanulés fontossaga, értéke.

e Sziil6 vagy csalad életvitele: Gyakori problémaként jelentkezik a sziildk nem
megfeleld életvitele. Az alkoholfogyasztds nagyon sok csaladban a mindennapok természetes
velejardja. Egyre gyakoribb a sziiloknél is az internet fliggdség és az egyéb jatékszenvedély
felmeriilése. A telepiilésen egyre tobb csaladban megjelenik a drogfogyasztds, nem csak a

serdiil6- vagy fiatalkortiak kozott, hanem a gyermekeket nevel6 sziilok korében.

Jelzések:

2019-ben az ellatotti 1étszam rohamosan nott. Az esetek szamat tekintve leginkabb gyermekes
csaladokkal folyt a tevékenység. Tobbnyire a jelzérendszeri tagok jelzései alapjan.

Eleken, 35 csaldd volt gondozva, a jogszabélyi eldirasnak megfelelden, mely havonta
legaldbb harom csaladlatogatést tett szlikségessé.

A hatdsagi intézkedés megtétele el6tt minden esetben esetkonferencia megtartasara kertilt sor.
Emellett folyamatos volt a kliensfogadas is.

Tovéabba, az Onkormdnyzat Szocidlis Iroddja, rendérség, birdsag, valamint gyadmhatdsag
megkeresésére tobb alkalommal kornyezettanulmany elkészitésére keriilt sor.

A gyermekjoléti szolgalat 6sszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségiligyi €s nevelési €s

oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal szervezési, szolgaltatasi ¢és gondozasi



feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri

a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis

helyzetét

veszélyeztetettséget, meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi

a sziikséges intézkedést.

2019 évben 293 {0 vette igénybe a szolgaltatasokat, mely 119 csaladot érintett. Ebbdl 32

esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tovabbitotta a szolgalatunkhoz dket.

Egyszeri alkalommal 165 6 vette igénybe a szolgaltatast, mely 67 csalddot érintett.

2019-ben, nyolc csaladbol dsszesen 13 gyermek kertiilt atmeneti gondozésba.

Szakmai tevékenység adatai:
A csaladsegité Szolgalatot 2019. évben iz alabbi szakmai tevékenység céljabol keresték meg:

informacionyujtas: 26 esetben-8 f6

segitd beszélgetés 15 esetben-3 {6

tanacsadas: 8 esetben-4 {6

tigyintézéshez segitségnytjtas: 128 esteben-117 6

konfliktuskezelés: 3 esetben-2 6

kriziskezelés: 2 esetben 1 f6

kozvetités pénzbeli ellatasokhoz: 120 esetben-120 6

kozvetités természetbeni ellatasokhoz: 100 esetben-100 {6

kozvetités masik szolgaltatdshoz (atmeneti gondozasba): 7 esetben- 7 £6
szocialis segitd tevékenység sajat ligykorben: 80 esetben- 68 f6
szocidlis segitd tevékenység kozpont altal bevonva: 60 esetben- 55 6
esetkonferencia: 87 esetben-60 6

esetkonzultacio: 92 esetben- 62 {6

kornyezettanulmany készitése: 227 esetben-221 {6

csaladlatogatas: 1734 esetben-221 {6

adomanykozvetités: 1268 esetben-81 6



Eszlel8- és jelz8rendszer &ltEl killdott jelzések szame@:

1. Egészségligyi szolgaltato: 9 esetben
e -cbbdl védondi szolgalat: 4 esetben

2. Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatok: 5 esetben

e cbbdl csalad és gyermekjoléti szolgalat: 2 esetben

e cbbdl csalad- és gyermekjoléti kozpont: 1 esetben
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nytjtok: 1 esetben
Koznevelési intézmény: 20 esetben
Rendorség: 1 esetben

Allampolgar: 9 esetben

NS AW

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard6 févarosi ¢€és megyei

korményhivatal: 4 esetben

Uj kisk@ru esetek szamB@ & kEpcs@IEtfelvétel madjR szerint:
1. Onkéntes (sziil6 kezdeményezte): 1

2. Sziilével kozdsen: 1
3. mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont altal kezdeményezett, ide
iranyitott: 16

4. jelzdrendszer altal kezdeményezett: 11

5. gyamhatosag altal kezdeményezett: 5

Jelz6rendszer tRgjRIVEI VRIS egylttmikodés

A gyermekjoléti szolgalat 2019. évben, jo kapcsolatot tartott fenn az dnkormanyzattal, a jarasi
gyamhivatallal, iskolai gyermekvédelemmel, védéndkkel, egészségiigyi alapellatassal,
renddrséggel.

A jelzbérendszer tagjai sziikség szerint egy adott esettel kapcsolatban, valamint évente tobb
alkalommal elére meghatarozott t¢émakdrben talalkoztak.

A csaladgondozok a csaladlatogatasok soran probaltak megoldasokat taldlni a felmeriild

problémakra.



A leggyakrabban el6forduld esetek: igazolatlan iskolai hidnyzasok, viselkedési gondok,
higiénias okok, tanulési zavarok, agresszivitas.

A rossz szocialis koriilmények kozott €16 tanuldk esetében jellemzd az elmaradottsag, melyet
befolyésol az ingerszegény kornyezet is.

Az 6vodai nevelés esetében cél, hogy a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek minél
elébb, mar haroméves korban bekeriiljenek a helyi intézményekbe. Gondot jelent, hogy a mar
beiratott gyermekek nem rendszeresen vesznek részt a nevelésben, melyet a sziilok nem
megfeleld magatartasa, egyiittmiikodése okoz.

Eleken, a jelzérendszer jol, Osszehangoltan mukodik. A tagok hangsulyt fektetnek a
gyermekek védelmére. Az egyiittmiikodés, a kommunikacié hatékonyan miikodik, folyamatos
kapcsolatban allnak szolgalatunkkal, segitik ¢s tdmogatjak munkénkat. Torekszilink arra, hogy

ez a jo kapcsolat az idei évben is megmaradjon és még hatékonyabba valjon.



