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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatas, olyan a gyermek éestieked) specialis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszerainadszkbzeinek szolgaltatasaval szolgalja
a gyermek testi és egészsegenek csaladbandintdeltetesének &egitéseét a gyermek
veszeélyeztetettségenek megeisét a kialakult veszélyeztetettség megsziintetbstte a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéseét.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekgbeztetettségének megeesének
erdekében

a, a veszélyeztetettséget észket jeld rendszer ikodtetése a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételénékegjitése a medes rendszerben,
b; a veszélyeztetettségebidiezd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készit

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssebkeglgaltatd a csalad- és gyermekjoéléti-
szolgélat keretébenitkodtethed. A gyermek jOléti szolgalat ellatja a gyermekjolét
szolgaltatasi feladatokat, valamint csaladsegéiEslatait.

A telepilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti szolg#lanallo intézmeénykeént szolgaltatoként
vagy mas intézmény szervezeti és szakmai tekintdiballo intézmeény egységekeént
muikodteti. A gyermekjoléti szolgalat 6sszehangolgyarmekeket ellatd egészségugyi és
nevelési és oktatasi intézményekkel, illetve sZalgékal szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiléséngglermekek szocialis helyzetét
veszélyeztetettséget, meghallgatja a gyermek pahészannak orvoslasa érdekében megteszi
a szikséges intézkedést.

2019-ban 14§ csaladsegitheti 40 6rdban és & tsaladsegitheti 24 6raban latta el Eleken a
feladatokat. 2019 évben 293 Vette igénybe a szolgaltatasunkat, mely 119 ceaiihtett.
Ebbsl 32 esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozporéhbitotta szolgalatunkhdiket.
Egyszeri alkalommal 16%fvette igénybe szolgaltatasainkat, mely 67 csalédotett. 2019-
ben 13 gyermek kerilt &tmeneti gondozasba 8 csalladb

A szolgalatunkhoz forduldk el$dleges problémai:

. életviteli: 21

. csaladi- kapcsolati: 16

. csaladon bellli bantalmazas: 2
. elhanyagolas: 22

-ebkbl oktatasi nevelési elhanyagolés: 18
-ebl®l felnéttre vonatkozdan (csaladi, intézményi): 1

. gyermeknevelési: 19

. magatartas, teljesitmény zavar: 13

. gyermek intézménybe valo beilleszkedése: 11

. fogyatékossag, retardacio: 1

. szenvedélybetegség: 6

. lelki-mentalis: 7

. Egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezn¥nye
. anyagi-megélhetési: 10

. Ugyintézéssel kapcsolatos: 13

. informaciokéréssel kapcsolatos: 4



. egyéb: 8

Szakmai tevékenység adatai:

. informacionyujtas: 26 esetben-® f

. segib beszélgetés 15 esetbens3 f

. tanacsadas: 8 esetbenss f

. ugyintézéshez segitségnyujtas: 128 estebenéll? f

. konfliktuskezelés: 3 esetben-@ f

. kriziskezelés: 2 esetbend. f

. kozvetités pénzbeli elldtdsokhoz: 120 esetben-a20 f

. kozvetités természetbeni ellatasokhoz: 100 esetberi

. kozvetités masik szolgaltatashoz (atmeneti gondagag esetben- B f
. szocialis segfttevekenység sajat tigykorben: 80 esetbené 68 f

. szocidlis segft tevékenység kdzpont altal bevonva: 60 esetbef$ 55
. esetkonferencia: 87 esetben-60 f

. esetkonzulacio: 92 esetben- 62 f

. kornyezettanulmany készitése: 227 esetben-221 f

. csaladlatogatas: 1734 esetben-221 f

. adomanykozvetités: 1268 esetben-81 f

Eszleb- és jelfrendszer altal kildott jelzések szama:

. Egészségugyi szolgaltato: 9
-ebkl védonéi szolgélat: 4
. Személyes gondoskodast nyU;jté szocialis szolg&ltato

-ebkbl csalad és gyermekjoléti szolgalat: 2
-ebl®l csalad- és gyemekjoléti kbzpont: 1

. Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok: 1

. Kdznevelési intézmény: 20

. Rendrség: 1

. Allampolgar: 9

. Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljdvarfosi és megyei

kormanyhivatal: 4

Uj kiskoru esetek szama a kapcsolatfelvétel modjazerint:

. onkéntes (szdlkezdeményezte): 1

. Szubvel kozosen: 1

. mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kdzathat kezdeményezett, ide
iranyitott: 16

. jelzérendszer altal kezdeményezett: 11

. gyamhatdsag altal kezdeményezett: 5

Jelzérendszer tagjaival valo egyuttmikodeés

A gyermekjoléti szolgalat j6 kapcsolatot tart feamonkormanyzattal, a jarasi gyamhivatallal,
iskolai gyermekvédelemmel, véabkkel, egészségugyi alapellatassal, feadggel.



A jelzérendszer tagjai szilkség szerint egy adott esedf@tdolatban, valamint évente tobb
alkalommal ebre meghatarozott témakdérben talalkoznak.

A csaladgondozOk a csaladlatogatasok soran prdbaimegoldasokat talalni a felmeéil
problémakra. Kozos tapasztalat, hogy a leggyakralgfdiorduld esetek: igazolatlan iskolai
hianyzésok, viselkedési gondok, higiénias okok,ul@si zavarok, agresszivitds. A rossz
szocialis korilmények kozott @kanuldk esetében jelletzaz elmaradottsag, ingerszegény
kornyezet, szegényseég.

Az ovodai nevelés esetében cél, hogy a halmozdifaranyos helyzétgyermekek minél
elébb, mar haroméves korban bekertiljenek a helyi mmémwekbe. Gondot jelent, hogy a mar
beiratott gyermekek nem rendszeresen vesznek aésrevelésben, melyet a s#ilnem
megfeleb magatartasa, egyuttikodése okoz.
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